








۱ 


ne 


لاد 


ve 
| £ 


& 3h 











: : 
: مور‎ 
: 4 
1 t 





aà 








ةللخدمات الاح 








77 
IAA 
a ای‎ 


ELLE‏ مر هی رم 
E‏ 
E‏ 
CS‏ را و 


ارک ا 
SK‏ 


2 


AAS‏ یا را کا رک را 
LL ae‏ 
A:‏ رم 

7 مر یگ 


ی 
Pi‏ 
مر وم 
EE‏ 
nA n 7‏ رن 
Nae 99‏ و 
ا 
RA‏ 


. Ae Ay 
os oe EAA هر خی و‎ 
RRR و‎ I iia 
اك‎ OLS 
EEA LE 
ر‎ 7 


PA at a 


Sy 
oy 


ve 
ee, 
رم‎ 


rie 


Ae, رم‎ 7 5 ١ رم‎ 
OCT pees مر‎ paw 7 ا شید مر‎ 2 Oe m AARAA aA 
RAA ee pears 3 OS EP 7 ' دسر‎ coh rte Later 
Ee A A سم‎ ee 7 تا رم 7 ا‎ s مر مر مر‎ 
رت‎ oe A BAEN 
Hees aie 4 


Ga 
7 


SPL ones es 
SOOT ee 
یم‎ SR 


ere 
Be رلوک‎ 


































































EREET] 








+ 
۲ 
+ 
` 
` 
$ 
0 


ee 








وب مم ممصم بای 





0 
` 
` 
` 

















pete اس بيس‎ ree 













ی 

E 

>o’ 

وعد 

> ` aed 
۰ t ate ` = oe wae 
0 a 

+} rte : un 

PAS h : ae 

۹۰۰۰ ۰ 4 ee EES ` ib. 

ere ۰ wes‏ 7 > > ۰ 5 ۷ وه 

۰ ۰ ۰ > ۰۰ ۳ ۰۰ ` 
bars ۰ te s ` en وه وه وه‎ 0 
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Ee 2‏ ال اا غیر البشرية والعلاقات .. 
طية الانی ۱ bee‏ والتعلم وم ردود المنظم ات غير ٠‏ 
. القاهرة وصعید مصر 7 ol 1 ۳ à aia aki‏ لك 
بنوعية ااافا اماق اب ۱ > : 





اس و ی صانعی القرار, وواضج d bs‏ 








معا من اجل مواجوة تلك ل 8 
ای اظ المبادرات الفردية التو تی a‏ عرب 
الهبادرات لتكون مؤثرة وفعّالة jisa.‏ 














عاماً الماضية قامت الهينة ببرامج وأنشطة 


jl‏ 5 يوالمجتمعات Ga e e‏ غْ 








ا منظ lak‏ ت ات وللإدارة ا أن are‏ قوة وهی ae‏ 


من شأنها تنظیم المبادر ات والجهود التطوعية . 


, وذلك فى أطر ونظم تسمح بالمبادارت ۳ 
الفردية , فى منظومه Josa‏ وناق 5 


الغالية, كان peace‏ وجود aoe rx‏ > 
0 إدارية تساعد الهيئة على ذلك . 
۱ لذلك جاءت فكرة 8 om‏ هذا ذا لدلیل لیعاون کل 






le | — = :‏ ]ور uaisl‏ بن أداء الجمعیات ۱ 









و > i‏ 2 نا قدر إن المؤسسة بداية من 


ge n F = 7‏ ها ها وانتواء ب الا تراتیجیات | الحديثة 

















۳ مستوک م معيشة لت‎ ne وتحدينة‎ ae 


SE اتسعت ت دائرة 3 العمل‎ “a ya i 
٠ فأخذت على‎ pom ا المجتمع‎ 
بناء وی التنموى‎ as 


3 مهارات ailing‏ وقدرات العاملين فى مجال 7 


التی a‏ 0 المجتمعات وی , وذلك 


من خلال تنمية قدرات هذه المنظمات لتطویر - 


وسائل متعددة للش راكة مع المجتمع 
المحلى , وسعت نحو ذلك عن طريق تطوير 
مفاهيم العمل التنموى ؤاستحط داث 
استراتیجیات تستهدف التأثیر , slug‏ علاقات 
عمل للمشارکین وبناء قدرات فریق العمل 
فى الجوانب الفنية والمالية والادارية من 
خلال برنامج الدعم المؤسسى والذی ترك 
الهيئة أنه يعتبر معياراً لقدرة المجتمع المدنى 
لكى يقنع ويؤثر على صانعى القرار , وأيضاً 
لكى تيصل إلى علاقات نشطة يبرروجودة  .‏ 

فبناء الأهلية Ts]‏ يحتاج إلى الاهتمام بالتنافس 





pi assy‏ باه کر قل من ساهم‌قی اعداد 
هذا الدلیل . 

وأود ان آقدم شكراً خاصاً إلى الأستاذ الدکتور 
محمد سيد خلیل لقيامه باعداد جزء من هذا 
الدلیل تطوعاً للهيئة القبطية الانجيلية . 

وفى النهاية , ومع صدور الدلیل , ندعو کل 
قاریء , ليس فقط بان يستفيد , بل ان يطور 
مابه من أساليب وأدوات F‏ وأن يثرى ما فيه 
من مفاهیم وأفكار عبر الممارسة الجادة . 
وفقنا الله », 


نبيل صموئیل أبادير 
المدير العام 








يا 








1 4 وعم 






عزيزي القاريء.. عزيزتي القارئة 
اهلاً بكم على صفحات الدليل الثالث من برنامج sly‏ قدرات 
الإدارة الفعالة للمنظمات الأهلية التطوعية.. 


حمل الدليل الأول عنوان ": المنظمة". وقدم أداة يتم 
استخدامها عند الرغبة في تطوير قدرات جماعات غير 
رسمية أو منظمات غير حكومية أو منظمات المجتمع 
المدني بصفة عامة. حيث يشارك أعضاء المنظمة في 
۱ تخدام هذه الأداة لكي 
امن ممارسة الرقية 
الناقدة للكيفية التی يتم 
e‏ أجل تحقية آهدافهم 
ومن YoU | PI‏ تحدید 














الاحتیاحات المطلوبة بحیث 








"الفجوق" بين | 
والمأمول» ورصد العوائق التي تحول دون بلوغ الأهداف.. 
وإذا كان : المنظمة يمثل مركز اهتمام الدليل الأول, 
فقد تضمن lal‏ مقدمة عن ماهية المنظمات وأنوا 
لا وأعمالها الرئيسية وكيفية إنشاء منظمة. 









١ ۱ 
ه‎ ۵ ۵ ۵ ۵ ۵ 6۵ © ٠ 
الادارة الفعالة فى‎ ee ee ۳ 











و 








59 د كان عنوانه 
"مجلس الادارة 
الفعال قلي 
المنظمات الأهلية 
التطوعية". وه و 
یهتم بمجلس Vl‏ دارة 
في المنظمات 


وه و الجهاز 
المنوط به 
Low Lal‏ 


suit’ è i مجلس‎ 1 
9 المنظياة د‎ a اعمال‎ 


الحكم اي 
اح 
السياسات 
واتخاذ 
القرارات داخل 
المنتخمة 


التي تؤدي إلى زيادة 
فاعلية مجالس إدارات 
المنظمات الأهلية 
ماهية مجلس الإدارة 
وسلطاته وبناءه, ينتقل 
الدلیل إلى تناول آدوار 
ومسئوليات 
مجلس الإدارة: 

۱ - ارساء 
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الإدارة الفعالة فى 
امات ن الأهلية التطوعية 

















هلا حظأوته 
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الدليل الثالث: 

وس کات EE‏ اء ما À A‏ 
الإدارة - وهم المنوطون أساس] ة القبطية الإنجيلية لله 

باعمال الحكم - أن یتولوا oe Uac‏ 

التسییر اليومي -الادارخ- 2 
لش نون المنظمة أو لم يكن ats‏ 
بمقدورهم ذلك. أي استعانوا 7 hee‏ 
بمختصین یتولون هذه العملية. ی 

فان عملية الادارة تمثل الجناح ,ر 
الحکم والإدارة- يتم القيام بهما ‏ ۶ 
القيام بهما نفس الأشخاص أم تولى 
إنجاز كل منهما افراد مختلفون.. poll‏ 

هو أن الدليل الثالث pigs‏ بالجناح الثاني وهو عملية الادارة 
في المنظمات الأهلية التطوعية, ويتركز الاهتمام هنا على 
العملية بأكثر من الانشغال بمن يقوم بها.. 

وكم من منظمات أهلية تطوعية تتمثل مشکلاتها في قضايا 
التسيير اليومي للعمل بها.. أي يكون لدى مجلس الإدارة 
خطة استراتيجية هامة ومع ذلك يكون التعثر في التنفيذ 
الذي يحول دون تحول الأفكار العظيمة إلى واقع معاش.. 
وبمعنى آخر, يقوم أعضاء المجلس بالالتفاف حول فكرة 
هامة -مشكلة أو حاجة- ويعكفون على تحديد الغرض 
بوضوح ويحددون الرسالة والبرامج والاستراتيجيات التي 
تحقق الرؤية التي يرسمون ملامحها بدقة متناهية يتم كل 
ذلك في إطار خطة استراتيجية تتوفر فيها کل الشروط 
العلمية والعملية.. إلا أن ما سبق لا یمثل أي ضمان للنجاح. 
فهو شرط ضرورة ولكنه ليس شرط كفاية, ولابد من الجناح 
الآخر لكي تحلق المنظمة صوب أهدافهاء هذا الجناح هو 
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المجلس في ضوء السياسات التي يرس مها.. ومن هنا 
تأتي أهمية الدليل الذي بين يديالقراء.. 

يهتم الدليل الحالي إذن بمعايشة عملية التسيير اليومي 
للعمل داخل المنظمة الأهلية التطوعية.. وستكون البداية 
من حيث انتهى الدليل الثاني. حيث إن من pal‏ ما تسفر 
عنه علمية التخطيط الاستراتيجي -وهي من مهام عملية 
الحكم- وضع قائمة بالبرامج التي يقع الاختيار علیها كاليات 
تقترب بالمنظمة من تحقيق غرضها أو سبب وجودها.. هذه 
البرامج لا تصلح للتنفيذ بدون خطة علمية دقيقة. وتدبير 
للموارد. وتنظيم «os‏ والشروع في التنفيذ تحت قيادة 


مقثرة واشراف فعال.. 
الأهد اف : 
سیکون بمقدور من بستخدم هذا JJI‏ ما یلی: 


- تحدید معنی الادارة فى المنظمات الأهلية 
التطوعية.. 

- وصف مهارات الإدارة .. 

- تحديد مجالات الإدارة .. 

- شرح عمليات الإدارة .. 

- تحليل مشكلة أو احتياج .. 

- اختيار التدخل المناسب لحل مشكلة أو 
إشباع احتياج ( برنامج /مشروع).. . . 

- شرح عملية التنظيم فى المنظمات الأهلية 
التطوعية .. 

- اختيار الطريقة المناسبة لتدبير التمويل .. 

- تحدید — a‏ اف وعملياته والمستوى 


وچ نی 





"الادارة" وهي العملية التي يتم من خلالها تنفیذ قرارات ' 
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الإدارة الفعالة فى 
المنظمات الاهلية TEL‏ 
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وکما كان متب عا في الدلیلین الأول و الناني, فان الدلیل 
الحالي یقوم على الحوار وان صفحاته قد تم تصميمها بما 
يتيح للقارک تسجیل ملاحظاته واضافاته.. ومن ناحية 
آخری. lay‏ کل موضوع فرعي بتقدیم المعلومات الأساسية 
المتعلقة به , ثم طرح تساولات یمکن من خلال الاحابة 
عليها رصد الإيجابيات والسلبيات الخاصة بموصوع النقاش, 
أي تشنخيص عملية الإدارة في المنظمة الأهلية 
التطوعية.. ثم نقدم الحلول المقترحة أو المقترحات التى لتى 
تدعم الإدارة إذا تم الأخذ بها مشفوعة بأمثلة ونماذج 
واقعية.. ويلي ذلك إبراز لأهم مشكلات الأداء الشائعة» ثم 
تحديد لأهم النقاط الجديرة بالاهتمام. dsl‏ یوحد في 
ختام العديد من الموضوعات تمرين تطبيقي يتيح التحقق 
من agal‏ وال استيعاب, وتوحد حلول هذه التمارين فى 
ملحق هذا الدليل.. 


ونذكركم أعزاءنا القراء بأن الاستفادة من هذا الدليل متاحة 
بدون الاستعانة بمدرب أو شارح لما فیه, أي أنكم 
تستطيعون الاستفادة ذاتياً من كل ما جاء فيه إذا أردتم 
ذلك. وان كانت هذه الدعوة لا تمثل La‏ لحقيقة أنه "ما 
خاب من استشار". فهذا الدليل إنما قصد به إتاحة المعرفة 
للجميع أولأكبرعدد ممكن من المهتمین بتفعيل دور 
المنظمات الأهلية التطوعية في مصر والعالم العربي.. 
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الإدارة الفعالة فى 
المنظمات الأهلية Sus‏ 





نتمنی pS‏ استفادة ممتعة أو متعة مفيدة مع هذا الدلیل 
الذي يمثل حلقة تضاف إلى سابقتیهاء ونطلب منکم عدم 
التردد في إرسال المقترحات والتعليقات التي ستفيد في 
إعداد الطبعات الجديدة من هذا الدليل.. 























الإدارة الفعالة فى 
الما الأهلية التطوعية 
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أولا: الادادة: Jugal‏ الأمل الى عمل. 


إذا حاز WW‏ يه الخطة 
الاستراتيجية بالأمل الذي يرغب 
أعضاء مجلس الإدارة وكل أعضاء 
المنظمة في تحقيقه. فان تحقيق 
هذا الأمل يتطلب الكثير من الجهد 
والعرق والعمل المنظم أي أنه 
يتطلب إدارة جيدة أوتسيير يومي 
فعال لمختلف موارد المنظمة. ولكن 
قبل التناول التفصيلى لعملية الادارة الجيدة , Vol Lule‏ 
الاتفاق على بعض المفاهيم .. 











o‏ ١-الإدارة‏ هي عملية تنسيق وقيادة 
الموارد الداخلية والخارجية للمنظمة 
من أجل تحقيق أهدافها.. ولنلاحظ 
أن الهدف النهائي هو تحقيق ما 
وجدت المنظمة من أجله, وأن ذلك 
يتم من خلال حسن استخدام موارد 
المنظمة -بشرية/ مادية/ مالية/ 
معلوماتية/ تنظيمية- سواء الداخلي 
أو الخارحي منهاء بها يؤكد أن 
المنظمة جزء من كيان أكبر تتفاعل 
معه أخذاً وعطاء , وأنها ليست جزيرة 
معزولة عن العالم المحيط بها.. ومن 
apol‏ بالنسبة للإدارة الجيدة 
للمنظمة أن تدرك العلاقة الحيوية 
بين مختلف كيانات المجتمع.. 


E o LEFFE | ee ease 
Q00 0 4 یس ومد‎ eee 
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الإدارة الفعالة فى 
المنظمات الأهلية التطوح نج 
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اعتقاد البعض أن موارد البلاد تقتصر على الموارد 
الحکومية فقط وان الموارد الذاتية للحمعیات لا 


تمثل جزءاً منها 





غياب النظرة الشمولية فى التخطیط 


عدو الاستفادة من الموارد الخارحية للمنظمة 


غیاب فكرة العمل المشترك مع المنظمات الأخری 
حكومية او غير حكومية 





 *‏ المنظمات الناجحسة هي gill‏ تحسسن 
استغلال مواردها الداخلية في تنسسيق 
متناغم میج algal‏ الخار چیه .. 


ذه . 
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Lol -Y‏ عن المهارات المطلوبة للادارة الناححة سواء كانت 
Lie‏ آو وسطی أو دنیا > فهي: 

- المهار wal‏ الذهنیه: وهی تتعلق بالق درة على التفکیر 
المنظم المنطقي واستیعاب المعلومات وتحلیلها 
واستخلاص pal‏ ما فیها بنجاح. Vind.‏ عن مختلف المهارات 
الذهنیة.. 

— الجهار ات الا چتجاعیه: وتتعلق بالقدرة على التواصل الفعال 


القائم على حسن الإنصات ودقة ووصوح التعبير والقدرة 
على التعاطف مع الآخرين (النظر إلى الأمور من وجهة نظر 
الآخر), والقائم أساساً على الفهم الجيد للذات والاخر.. 

- الجهار ات الغنیه: وهي تتعلق بنوع العمل ol‏ النشاط الذي 
يتم في المنظمة المعينة (تریوي- تعليمي- رياضي- 
صحي.. الخ). حيث یکون القائم بالادارة على دراية كافية 
بتفاصیل وتقنیات العمل بمختلف مراحله.. 

وعلی عکس ما يعتقد البعض. فان مختلف مستویات الإدارة 
تحتاج للمهارات الثلاث ولکن ysl soy‏ مختلفة كما يوضح 
الشكل التالي: 


ile احدارة‎ 


احدارة وسطي 





las احدارة‎ 
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والشکل السابق یوضح بشکل عام وتقریبی , آن کل من 
بشغل موقع اداری ( قیادی ) یکون بحاحة لتوليفة من 
المهارات الثلات , وأن هذه التوليفة تختلف بپاختلاف 
مستوی الإدارة . . أى آن JS‏ من بقود مجموعة من الافراد 
لتحقیق آهداف المنظمة هو / هی ä>l‏ لهذه المهارات , 
وأن هذا الأمرلا بقتصر على رئيس مجلس إدارة الحمعية 
ومدیرها , ومن شابههم , ولکنه ینسحب أيضاً على اء 
اللحان ومجموعات العمل والمشرفین بصرف النظر عن 
مستواهم الاداری .. وعلی سبیل المتال , یحتاج ae‏ 
النظافة فى دار الحضانة التار عة للحمعية OV,‏ یکون علی 
مغرقة رات تمل أخوا نه وواد مها بيرق ان لی 
التقييم .. إلخ ) . 


فى حين أن طبيعة alas‏ ومستواه لا يتطلبا منه إعمال 
ol, Anat ouis‏ ارتیاد آفاق عمل جديدة . , وانما هويحتاج 
للقدرة على دقة القياس والحكم بشكل موضوعى على 
ما يتم من عمل , وكذلك المتابعة الروتينية للعمل مع 
المسئول الأعلى .. 


خلاصة ما سبق , أن على المنظمات الأهلية التطوعية أن 
تحسن اختیار کل من يشغل موقع Sold!‏ بصرف النظر عن 
مستواه aa‏ كوت iar‏ كبار المسئولين عن الجمعية 
بنعکس على الأداء للعمل CT ee team.‏ 
نظافة الحضانة فى إغلاقها أو تعثرها على الأقل عندما يبدأ 
أولياء الأمور فى تحويل أطفالهم إلى دار حضانة أخرى أكثر 
نظافة .. وقد يكون السبب راجعاً إلى التسرع فى اختيار 
المسئول عن الفریق ,أو المجاملة , آو عدم بذل الاهتمام 
الکافی , ol‏ غیرها من الأسباب .. 
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الما ا اا TE PT‏ 





هلا حظا بتم 
إلا أن الأخطر مما سبق , هو اعتقاد بعض من یقومون على 
العمل الأهلى التطوعى بأن القیام بالعمل على أى نحو v‏ 
إنما هو إنجاز JS‏ المقاییس حيث أنه عمل تطوعى , أوهو 
عمل " هواه " لا" محترفین " .. ومن ثم لا یکون کات 
بمن يتم اختیاره أو اختیارها لشغل الموقع المعین , تکون 
هذه العملية as‏ بالمجاملة و" الرضی بقلیله " , " کتر 
a>‏ الدنیا " 





وهکذا يحدث الغیاب شبه التام للموضوعية فى اختیار من 
يشغل الموقع المعين ,لا لشی إلا لأنها " جمعية " .. فى 
حين أن إدارة الجمعية لا يختلف عن إدارة أية منظمة أخرى 
حكومية أو غير حكومية , ربحية أو غير ربحية .. 


عزيزى القارئ .. عزيزتى القارئة .. 

هل فكرت فى تنمية بعض مهاراتك بشكل قصدى منظم؟ 
إنكم تستحقون ذلك ,كما إنكم قادرون عليه , وعليكم أن 
تعرفوا أن وقت التعلم لم ينقض بعد Ul‏ كان العمر . . عليكم أن 


تبداوا من OV‏ : 
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الإدارة äle‏ فى 
المنظمات الأهلية التطوعية 














اعتقاد البعض آن مواقع الادارة في المنظمات 


ata‏ تقتصر على المدراء وروساء اللحان 
ومجلس الإدارة 





prc‏ تحری الدقة فى اختیار من یشغل بعض المواقع 


y 


تعطل العمل 


اعتقاد البعض أن ادارة العمل الأهلى التطوعی قد 
لا يتطلب الدقة والصرامة والجدية والموضوعية 

والاحساس بالاهمية وربما الخطورة , كما هو الحال 

فى إدارة المنظمات الحکومية والخاصة الربحية 
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اهدار موارد Gola‏ 
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Mo‏ حظا رتم 


۰۰ 6» © © 6 © © © »© 


۲ 








١ :‏ 
+ @ © © © © © © 
الإدارة الفعالة فى 
شك POT‏ كي 








ملأ حظا رتم 
ga bel -۲‏ محالات الادارة فهي: noe‏ ۱ 
-I -|‏ الذات.. فب_ دون الادارة الجيدة للذات یکون من العسی vV‏ 
على المرء إدارة الاخرین أوحتى الأشياء .. فمن المهم آن 
يكون المدير قادراً على التقييم الموضوعي لذاته وإدراك 
سو وعيوبه ونقاط القوة والضعف LÒ‏ ويقوم بتحديد 

psc‏ أهدافه في ضوء هذا الفهم: مع 
السعي المنظم والمخطط من 
Jeol‏ تحقيق هذه الأهداف من 
خلال تنظیم u>‏ للوقت واستغلال 
جید للموارد.. ويتم کل هذا من 
خلال مراقبة واشراف ذاتیین 
pur Big‏ مستمر یسفر عن تعدیل 
المسار أو الاستمرار فیه.. 
pps‏ الذات اذن هو قعدة الانطلاف ölə W‏ الجيدة للذات 

..والمش US‏ الأساسية هنا هی اعتقاد الببعض آن فهم 
الذات إنما هو pol‏ یحدث من تلقاء نفسه أو أنه آمر لا elise‏ 
إلى بذل الجهد والوقت وریما المال .. بل إن البعض قد یقع 
فى الخلط بين " الملكية و"المعرفة " , أى الاعتقاد بأن ما 
نملکه - نفسی - أعرفه بالضرورة , وهو اعتقاد خاطی بدون 
آولی طرق فهم الذات , هی مراقبتها بعناية لرصد ما تحب 
log‏ تکره , ما تعرف وما لا تعرف .. مراقبتها بعناية بعدم ترك 
الأمور تسیر کیفما اتفق , انما بفحص کل شئ alasi‏ 
وخاصة غير المفهوم من الأفعال والأقوال والأفكار . bas.‏ ما 
توقف کفیرآ من Sal, porns: Jol‏ سی سيب حتى لو 


استعصی على الظهور .. هذا هو ما يعرف بالتحلیل الذاتی 


_ ولکن = تحتاج لمساعدة صدیق من أجل أن تحقق فهماً 
8 آفضل لذاتك .. ومن المهم هنا أن ouw‏ اختیار هذا 
3 الصديق ممن تثق فى رجاحة رأيه أو رأيها , والأهم هو 
إيجابية أوسلبية يو ليع قر ابي وو سارب بودي 
استقبالك لما يقول وخاصة ما يتعلق بعيوبك وسلبياتك .. 
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الإدارة الفعاالة فى 
mea X‏ ت الأهلية ال 








xa Ya‏ ونم 
ولا شك of‏ فهم الذات of‏ الاقتراب منه سیساعدك على أك" : 
اختیار أهدافك المناسبة لإمكانياتك وظروفك التی تعيش À Á‏ 
فيها , وكذلك اختيار أساليب تحقيقها , وهذا ما يؤدى فى 


النهاية إلى حياة أكثر نجاحاً وتوفيقاً .. 





والان .. 

- هل تعتق د نك بح اجة لب ذل يحض الجهد والوقت فی 
محاولة تحقیق ppd‏ أفضل لذاتك ؟ 

- هل أنت بحاجة OV‏ تعید النظر فى طریقتك فى اختیار 
أهدافك أو صیاغتها بشكل دقیق ؟ 

- هل آنت بح اجه لأن تعید النظر فى طريق تك فى العمل 

- هل cul‏ بحاجة لأن تعید النظر فی‌عملية تقييم ما تقوم به 
من آعمال؟ ۱ 
مواردك الخاصة والموارد المحيطة بك ؟ 


إذا كانت الاجابة " م ,عليك آن تب دا فوراً فى العم 


ب_الاخرون .. قفي ضوء گهم جید 
متطوعین يتم توزیع العمل کل 
حسب قدراته ورغباته. مع وصع 
مبدأ ااا كلما أمكن ذلك. 
وتكون الموازنة بين مصلحة 
| المنظمة ومصلحة الفرد هي 
i‏ ضمان وركيزة من أجل النجاح. . ووالی المدير الاشراف 
: الفعال ومكافأة العمل الجید وتصحیح الأخطاء من خلال 
_ تقییم موضوعي قائم على معاییر يعيها کل من له علاقة 
fool, ff‏ ویش کل مسبق .. ونؤكد أن الترکیزلایکون على 
` العمل أو المهمة فقط. بل وبنفس الأهمية ینصب الاهتمام 
على العاملين بتقديم التوجيه و/ أو المساندة وإتاحة فرصة 
تنمية المهارات بصفة دائمة ومستمرة.. 
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ieee ee s |‏ وه ESE acne‏ ۱ المنظمات الأهلية التطوعية 














وكثيراً ما يتعجب المدیرون عندما نقول Vol apale‏ أن بفهموا 
من یعملون معهم‌حتی Graeme‏ ادارتهم .. ویرحع التعجب 
فى بعض الأحیان إلى صعوبة عملية الفهم ol,‏ تشعبها أو 
كبر عدد من Uglas‏ فى الادارة أو القسم , آو قد R yJ‏ إلى 
کل ما سبق وغیره ..ومهما كانت الصعوبة , فان فهم الاخر 
هو حجر الزاویه فى حسن إدارته .. 

ولكن ما هو المطلوب فهمه ؟ القدرات والمهارات , الدوافع 
والاحتياجات / الحالات الانفعاليه , والمیول والإهتمامات.. 


وفى ضوء هذا الفهم القائم على أساس فردی , يحدد 
المدير ما حب ol‏ يقدمه للفرد المعين , وبما alex,‏ قادرا 
على التأثير فيه ودقعه إلى الطاعة من أجل تحعفيقى أهداف 
المنظمة .. أى أن اقتصار اهتمام المدير على المهمة / 
العمل , وعلى المنظمة ومصلحتها , دون الاهتمام بالفرد , 
إنما يهدد الجهود المبذولة بالفشل .. 


انم 





شكل يوضع allaa‏ امتمام المدیر الناجع 


ومن الجدير بالذكر أن عملية فهم المدير للآخر لا تتم مرة 
واحدة ويىتھى الأمر, بل هى عملية مستمرة باعتبار أن 
التفیر من خصائص الانسان الأساسية .. فالموظف أو 
المتطوع فى البداية تنقصه المهارة والخبرة . الا أنه / أنها 
ee‏ و ريد 
للتغیر الذی للحق به / بها . 
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الادارة الفعالة فى 
المنظمات الأهلية Sail‏ 
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والآن .. أيها المدیر , هل تفهم کل من يعملون معك S‏ وهل 
هذه العملية قائمة باستمرار ؟ وهل تغير سلوكك كمدير 
فى ضوء معطياتها الجديدة المتجددة ؟ 





إذا كانت الاجابة " ' , فعليك أن تستمر, أما إذا كانت 
الاحابة بالنفی. فعل یات ی حهودكت من أجل فهم الآخر 
حتی یمکن SU‏ حسن ادارته . 


ج- الیسرامج / المشروعات.. وهي الآليات التي تصل 
بالمنظمة إلى آهدافها.. وتقوم خطة المشروع أو الب رنامج 
الجيدة على أساس من الفكرة الجيدة LoS‏ سنوضح loud‏ 
بعد. ولکن تبقی الفكرة والخطة مجرد حبر على ورق حتی 
يتم توفير الموارد. ثم يلي ذلك تنظیم العاملین كما سبق 
ارت وتان التمل ت اشرت هذا سف وه 
مستمر. ومن خلال قيادة مؤترة.. 


د- الموارد المادية والمالية.. وإذا كانت البداية الهامة بحسن 
إدارة البشر فانها لابد واصلة إلى إدارة الموارد المادية 
والمالية. وحسن الاستفادة بها من خلال تخطيط جيد 
وتنفيد تحت اشراف ومتابعة. KO.‏ القيام بإعداد الموازنات 
والميزانيات الختامية ومختلف أنواع اللاي وسوف نقدم 
نماذج وأمثلة لكل ما سبق فيما بعد 


هه- التأثیر.. وهو مجال حيوي لنجاح أي عمل.. وهو يتمثل 
في تعبئة كل القوى المويدة وحذب أو تحييد القوی 
المعارضة للبرنامج أو المشروع أو الفكرة أو القيمة التي 
i‏ تسعى الجمعية أو المنظمة لتحقيقها في الواقع. . ولیس 
| صحیحا آن الفکرة الجيدة تشق طريقها في الحياة بسهولة, 
فما قد نعتقد أنه جيدء قد لا يراه الآخرون کذلك.. 
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الادارة الفعا E‏ فى 
لما ala‏ التطوعية 








* الخلط بين ما آملکه وما آفهمه 


عدم بذل الجهد 


y 


عدم الفهم 


اعتقاد الب عض أن المش كلة الأهم التی تواجه 
الجمعیات الأهلية هی نقص الموارد المادية والمالية 






إهمال الموارد البشرية 


y 


الفشل 





الاعتقاد ul‏ مهمة المدیر تنتهی بالوصول إلى منتج 


حید او خدمة حيدة 









( عدم بذل جهد تأثیری ( تسویقی‎ T 
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الاعتقاد بأن الفكرة الجيدة أو البرنامج المبتكر أو القيمة 
الجميلة. هي اشياء قادرة على شق طريقها للنجاح 
بدون بذل مجهود لتعبئة التاييد والمساندة لها.. 








نجاح منقوص + صعوبات 


أو ریما الفشل.. 





!! الجدیر الحید یفهم نفس جیدا. ویفهم الآخر . 
وبدرك الظر وف الداخلیه والخاد جيه کمحصددات 
ار امج العمل gill‏ تسستو عب الجوارد و تسن 
الاستفادة بها . والذی بقوم بتعسئه کل المو‌بدین 
bod‏ بنتجه تحقبقا لهشدف المنظمه .. 

.. مجالات الادادة تتکامل ولا تتجزا‎  ! 
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EAE A ROE aan‏ ی الإدارة الفعالة فو 
ELDON OO ger TA gh AO i‏ تحص تس من نم ون ۱ ١‏ ند تت الا als J‏ | لتطوعية 














1 LRA. AREE yana 2 ۱3 ea 
ارس مور‎ aie ادوع‎ Ly ERE, دا‎ ees 





- عبلیات Sabadl‏ : 
ولعلکم لاحظتم من خلال الجزء السابق أن النحاح في ادارة 
المجالات السابقة انما ینم من خلال عمليات أربع تتفاعل 

leo‏ دائماء وهي التخطيط والتنظيم والقيادة والاشراف.. 
وهي أساس النجاح في كل المجالات السابقة.. 

- والتخطيط هو تحديد الأهداف واختيار وسائل تحقيقها. 

- والتنظيم هو الإجابة على أسثئلة من يعمل ماذا؟ ومن 
يعمل مع من؟ ومن يقدم التقاریر إلى من؟ ۱ 
- ويعني الإشراف التاكد من أن العمل يسير وفق الخطة, أو 
عمل التدخل المناسب.. 

- أما القيادة فهي كيفية الحصول على الطاعة دون تسلط أو 
إكراه . 


هذا وسوف يتم تناول هذه العمليات بشكل تفصيلى ومن 
خلال تقديم الامتلة والتمارين فى معظم الأجزاء التالية من 
هذا الدليل .. 
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oe‏ | 6 الفعاالة قى 
ت الأهلية التطوعية 








علا حظا ونم 





الاعتقاد بأن هناك loc‏ إدارة pal‏ من العملیات 
الأخری؛ Vio‏ ری الب عض آن التخطیط pol‏ من 
الاشراف, أو أن التنظیم pal‏ من القيادة.. 


الكفاية الانتاجية Jal)‏ العمل على نحو أمثل ) 
أفضل انتاج كما وكيفا + أفضل راحة نفسسية 
للعاملين. 


Salat‏ ال (pak‏ 3“ تختلف اساسا عن أذارة 
المتطو عدن . 


عمليات الادارة : التخطبط والتنظيم والفسسجادة 
والاشر wal‏ . تتکامل فى سيج واحد متصاسك . 
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الإدارة الفعا 
SENT ERTS ONF ey‏ 


مااع ل جر ددع 
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النطبيق الأول 


ضع علامة صح ( حم ) أوخطأ ( ل ) أمام كل عبارة 





-١ )‏ الإدارة هي رسم السياسات واتخاذ القرارات. 

) ۲- المهارة الذهنية هي أهم مهارات الإدارة . 

-F )‏ المدير الناجح يبدأ بإدارة نفسه Vol‏ 

) ۶- يمكن أن تنجح الادارة بالاعتماد على موارد المنظمة 
الداخلية فقط . 

-O |‏ جميع مهارات الإدارة مطلوية في كل مستواياتها 

( 1- التخطيط هو وضع الرحل المناسب في المكان 
المناسب 
4 

-A )‏ موارد المنظمة هي جزء لا یتجزاً من موارد الوطن 

-a )‏ الحکم والادارة هما جناحا المنظمة للتحلیق إلى 
افاق النجاح 

-٠١ )‏ التأثير هو تعبتة المؤيدين واقناع کل المعارضین لكي 
یتحولوا إلى مؤيدين او يتم تحییدهم . 


الا جایه التصحیحه فى الملحق 


A 
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الادارة الفعالة فى 
امات الأهلية ا 








هلا حظأ وتم 
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۱ تسیر العمل السومی فى المنظمة : كيف بتحول الامل الى‎ bili 
vV ! علم‎ oll عمل والحلم‎ 
بعد العرض السابق لماهية الادارة ومهاراتها ومجالاتها‎ 

وعملیاتها. ولكي ننمي مهارات الادارة SM‏ القراء > سوف 

نقدم OVI‏ ممارسة لكل المفاهیم السابقة من خلال نموذج 

واقعي لعملية ادارة داخل احدی المنظمات الأهلية 

التطوعية.. 
ولکن قبل البدء نود أن نذکرکم ببعض الحقائق الهامة: 

۱- إن حدیثنا ینصب على عملية الادارة بأكثر من کونه منصباً 
على من يقوم بها. 

ail -Y‏ في بعض المنظمات الأهلية التطوعية, وخاصة 

الحدیت أو الصغير [pio‏ بتولی نفس 

الاشخاص آعمال الحكم والادارة في 
ااتنفی er)‏ بين Pere‏ 

ail -۳‏ في العادة تب دا آعمال 
الادارة من مستوف المدیر 
التنفيذي أو العام أو المنسة ۱ 
للمشروع -ب صرف النظر عن 
المسمیات- وتمتد إلى 2 من ۰ ۳ pee‏ 













وج موه 
PARETE‏ 
s.r..‏ 


أوفى الأعمال لا دای . وان 
كان هذا لا يمنع من أنه -في 
بعض الأحيان- Iai‏ عملية 











| الإدارة (التنفيذ) من مستوى 

3 اللجان المنبثقة عن مجلس 
الادارق, وعادة ما تتولى هذه 
اللجان أعمال الحکم والادارة lao‏ 


وبصرف النظر عمن بقوم بعملية الإدارة: 
1 . با 1 4 ارات في ضوء ۱ L‏ ان 11 l‏ 
سنحاول الآن الاحابة على السوال الخاص بكيفية تحویل 


A 


۳ : 


الإدارة الفعالة فى 
پل ن الأهلية Sohal‏ 
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الخطوة gio!‏ : تحلیل المنکلات أو الاحتياجات: 


من الصعب الفصل بين التخطیط الاستراتيجي للمنظمة 
والتخطيط لأحد برامجها أو مشروعاتها.. وفي آغلب الأحیان 
يكون قد وقع الاختيار خلال عملية التخطيط الاستراتيجي 
تتراوح ب بين ۲- O‏ خر ان قادمة. . وبالطبع یکون هذا الاختيار 
قد تم في ضوء تحلیل جيد للمشاکل و/ أو الاحتیاحات التي 
تقع ضمن محال اهتمام المنظمة المعينة.. 


وبالرغم من ذلك ae‏ سذا عرضنا لعملية التخطيط 
الضروري لعملية التخطيط للمشروع أو البرنامج. 


ويهدف تحليل المشكلة أو الاحتياج إلى 

-١‏ التأكد من وجودها من خلال رصد المؤشرات الدالة على 
ذلك, 

UGS تحديد اسم المشكلة أو الاحتياج‎ -Y 

-Y‏ تحديد حجم وانتشار المشكلة / الحاجة وخصائص 
حمهورها.. ولا يكتمل التحليل إلا.. 

5- بالتحديد والرصد الجيدين للنتائج القريبة والبعيدة لوجود 
المشكلة أو عدم تحقق الحاجة من ناحية: وكذلك .. 

0- بتحري الأسباب المباشرة وغير المباشرة التي أدت إلى 
ظهور المشكلة أو عدم تحقق الحاجة الانسانية المعينة.. 


وكثيراً ما يطرح السؤال: بماذا نبدأ؟ بالمشكلات- الفقر 
والحهل والمرض؟ pl‏ بالاحتیاحات غير المحققة؟ والإجابة 
الصحيحة تتمتل في محاولة احداث التوازن بين الجانبین 
فعلاج الأطفال المرضی واطعام الجوعی وحماية المعرضین 
للخطر منهم لا يكون LOLS‏ فمن حقهم أيضاً أن يلعبوا وأن 
يتاح لهم تفجير طاقاتهم العلمية والإبداعية كلما أمكن 
ذلك.. ولا يكفي القضاء على السلبيات وإنما لابد من إضافة 
الإيجابيات أيضاً.. 


وفيما يلى نموذج لتحليل إحدى المشكلات التى تقع ضمن 
نطاق اهتمام حمعية " ee‏ 


“et eoa الاد‎ 
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الادارة الفعالة فى 
en‏ ت الأهلية التطوعئة 





Xe‏ حظارتہ 
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اما عن نطاق هذه المن‌کلة فتوضح 
الا سا ات الصادرة عن منظمهة 
الب نسمف ووزارة الشسئون الاجتماعية 
الصادرة عام 11۹۵ آن إجمالي الأطفال 


العاملين في هذا البسلد ممن تتراوح 








اعمار هم git Si VT —1. ga‏ للف “tala‏ 
نوهد نكم ححصي الي ۰ ga dab‏ 
منطقة ينما بلخ عدد الأطفال العاملين 
من dadl‏ العمربه 17-5 سنه في فقس 
الجنطقه ۰ طفلا تقریبا 










الخطرد دون we‏ أو 38" ees L‏ 
| ۳- اختلا Jab‏ مع الكبار و تعرضه لخر رات : 





aa on ۱‏ ۱ له ۱ الأجر العادل 7 قد Jas‏ لسا ات طويلة, أ 


fF‏ يحره مه من أية ضمانات احتماعية. 





A 


50 : 


و الفعاالة فى 
ت الأهلية التطوعية 


Ayla هلا‎ 
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واذا استمرهذا الحال بي 
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الادارة الفعالة فى 
المنظمات الأهلية التطوعية 
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ما سبق يمثل تحلیل احدی المشکلات التي تقع في داثرة 
اهتمام هذه المنظمة, وعليك عزيزي القاريء. وعزيزتي 
القارئة ملاحظة. كيف أن هذا التحلیل تضمن ابراز موشرات 
وجود المشکلة. ومسماها. وحجمها وانتشارها. ونتائجها 
الحالية والمستقبلية وأسبابها القريبة والبعيدة.. كما پلاحظ 
SUIS‏ استخدام لغة الأرقام ب وصفها لغة تعبیر دقيقة 
وواضحة ولا شك ان تحلیل الاحتیاج یتیح pila‏ بالتخطیط 
مايلي: 


۱- التأكد من وحود المشكلة ومن حقيقة الاحتیاج.. 
-Y‏ الفهم الجید للمشکلة.. 
-F‏ السهولة النسبية في اتخاذ قرار التدخل المناسب.. 


lol‏ من یتسرعون بالانتقال إلى حل المشكلة دون فهمها 
بشکل جيد أو ریما دون التأکد من وحودها, انما يؤدي إلى 
اهدار الموارد والاحساس بمشاعر الاحباط.. بل إن yas,‏ 
المنظمات تقوم بتنفيذ برامح أو مشروعات بدون aul‏ محاولة 
لتحليل المشكلة أو الاحتياج!!! والأمثلة کثيرة, منها قيام 
جمعية في صعيد pas‏ ببناء دار للمسنين على احدث طراز 
ومزودة ب جميع 
«lors‏ وباس غار 
في Jolio‏ غالبية 
وکانت المفاجاة.. 
حیث لم یتقدم احد 
للالتحاق بهذه الدار 
$ وبالطبع JIS‏ عدم ے 
التحلیل الجید 
للمشكلة هو احد 
الاسباب الرئيسية 
elg‏ حدوث هذه 
الكارز ة. 
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اعتقاد البعض ul‏ تحلیل المشكلة الملحة هو بمتابة 
اضاعة للوقت... 


المزید من إضاعة الوقت دون بلوغ الحل 


اهدار الموارد 


اعتقاد البعض إن عملية تحلیل المشكلة المعينة لا 
یختلف من مکان إلى مکان اخر طالما كانت تحمل 





البد. بتحلیل المنکلة | الاحتهاج هو نقطة الانطلاق السسليمة نحو بسلوغ 
الحل المناسب أو الاشباع الجید.. 

الانشغال بالمنکلات الماحسة لا يجب أن بتعارض مع العمل على اناع 
الحاجات انمو جله.. 

التحليل الجيد للمخكلة بتطلب درجة عالية من الحرية في التفكير.. 

التحليل الجيد للمنکلة بوفر الوقت والجهد والمال.. 

الانشغال بحل المنكلة قبل ۱ الانتهاء من تحلیلها بعيق الفهم الجيد لها 


Eee rors‏ الإدا ۵ لاسي لي 
ا ا e‏ ۱ المنظمات الأهلية التطوعية 
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۱ التطبيق النانی ۳۲ 
اختر مشکلة أو احتیاج من ضمن نطاق عمل منظمتك 


0 (جمعيتك) وقم بتحلیلها حسب ما جاء alley‏ وتستطيع 
| استخدام ورقة العمل التالية: 








*— مدي انتشار المنکلة وحجمها. 
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الإدارة الفعالة فى 
الیمنظمات الاهلية eat‏ 














هلا حظاً رتم 
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>- النتائج المترتية على aging‏ المنکلة. 
J‏ الحالية. 




















ب. الجذرية ١‏ البعيدة ) 
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eee‏ المنظمات الأهلية التطوعية 
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تابح التطین النانی 
عزيزي عزيزتي.. تأکدوا مما coh‏ وعندئذ ضعوا علامة À A‏ 


( صح ) في المربع يمين کل عبارة ,او لتعودوا إلى 
التحلیل السابق لعمل التعدیلات أو الاضافات اللازمة. 





-١‏ إن المؤشرات التي تم التأکد بها من وجود المشکلة 

هی من النوع المحدد والواضح والخالي من أحكام 

القيمة والذي پستطیع کل انسان عادي أن پلاحظها. 

-Y‏ إن اسم المشكلة الذي تم اختیاره يعبر بالفعل عن 

المؤشرات سالفة الذكر ويستوعبها جميعاً وبشكل 

-Y‏ إن تحديد حجم وانتشار المشكلة كان مدعوماً 

بالأرقام والنسب التي تم الحصول عليها من مصادر 

موثوق بها. 

5- إن رصد حجم وانتشار المشكلة كان بمعزل عن 

التفكير في مقدار ما سيتم تناوله بالحل في البرنامج 

المزمع وضعه والذي قد لا يكون بمقدوره -وهذا حال 

معظم البرنامج- أن يحل المشكلة بشكل كامل منذ 

مراحله الأولى. 

| ۵- إن رصد النتائج المترتبة على المشكلة الحالية لم 
يختلط مع نتائج مش كلات آخری ليست لها علاقة 
أساسية بمشكلتك الحالية. 

[ ] 1-إنه تم القيام برصد كل الأسباب المباشرة وغير 
المباشرة دون الانشغال ly‏ هو قريب دون البعید. وبما 
هومهم فعلاً وليس Lo‏ هو داخل دائرة الاهتمام 
الشخصى فقط » وبما هو في الإمكان القيام به فعلاً 
وليس ما هو خارج ذلك . 

|[ “- أن تحليل المشكلة / الاحتياج تتكامل مكوناته 

|[ ] 8-أثناء تحليل للمشكلة لم يكن الانشغال مركزاً بالحل 
l‏ المناسب لها.. 
۱ 


لا لا لا O‏ 


إذا لم يكن بمقدورکم وضع علامة (صح) في بعض المربعات 
امام العبارات السابقة, فعلیکم مراجعة ب عض آجزاء التحلیل 
الذي قمتم به حتى تحققوا له درجة جيدة من الاكتمال.. 
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الخطوة النانیه : اختیار التدخل | التد خلات المناسية:. 


بعد التأكد من الفهم الجید للمنکلة | الا حتباج. نقسوم بسطرح السؤال 
المنطفسي : ماذا نفعل لحل المشسكلة أو لاساع الاحستياج؟ وفي weld‏ 
الأحيان تتعدد الند خلات الممکنه.. 


يكون التدخل ب‌منع الأطفال من العمل sls‏ طريقة من 
(أعراض) المشكلة (في مثال آخر يكون هذا النوع من 
التدخل Wine‏ في إزالة أكوام القمامة من الشوارع). 

- وقد ينصب التدخل على إزالة الآثار المنرتبة على وجود 
المشكلة أو نتائجها المباشرة.. وفي lic‏ یتمنل هذا 
التدخل في تحسين ظروف عمل الأطفال وإتاحة فرصة 
مناسبة لهم لكي بحققوا بعص التنمية لقدراتهم ومهاراتهم 
(وفي المثال الآخر یتمتل هذا النوع من التدخل في علاج 
الأمراض الجلدية والصدرية وأمراض العيون التي C‏ على 
انتشار القمامة والتلوث) .. 

= كما أن التدخل قد ينصب على بعض أو كل الأسباب 
المباشرة أو غير المباشرة التي تؤدي إلى حدوث المشکلة 
أو عدم إشباع الحاجة.. وفي lio‏ يكون التدخل بازالة 
الأسباب الأسرية أو المدرسية والتي تؤدي إلى خروج 
الطفل إلى سوق العمل (وفي المثال الخاص بتلوث Aig all‏ 
يتمثل هذا النوع من التدخل في إزالة الأسباب التي تؤدي 
إلى ترك أكوام القمامة في الشوارع والطرقات سواء ما 
تعلق منها بس لوك الأهالي أو طريقة عمل السلطات 
المحلية أو الشعبية في سبيلها للتخلص من تراكم 
القمامة..). 

ومن المهم التأكيد على أن هذه التدخلات لا تمثل بدائل 
aa‏ ی فرب ما تقرر احدی المنظمات الأخذ بها 


E E e‏ ی ای 


معین دون الآخر؟ هناك عدة اعتبارات لابد من الأخذ بها عند 
اتخاذ هذا القرار.. 














الإدارة الفعالة 
العنظفات OE, EERE‏ 








-١‏ غرض ورساله ورؤية وقیم المنظمه: 

Wo‏ إذا كانت رسالة المنظمة تربوية فان تدخلها سیختلف 
ee ee‏ . كما أن المنظمة 
أن نوع التدخل ال الذي Tea,‏ أن تتخذه منظمة beh‏ م 
خيري. لابد وأنه سيختلف عن تدخل منظمة تسعى إلى 
تحفيق الخير ولکن من خلال تدخل ينمي طاقات وقدرات 
الفتات التي تعاني من المشكلة او المحرومة من إشباع 
الحاجة المعينة. 





؟- الموار د الداخلية للمنظمة. 


أي تحلیل البيئة الداخلية 
للمنظمة للوق وف على نقاط ۳ 
الق وق والضعف فیها.. ویکون : ۳ 0 0 0 0 oe‏ ۱ ۱ : 
بالعمل على اختیار التدخل ‏ | wee‏ 
ويتجنب نقاط الضعف أو يتم 
les‏ سبيل المثال , ستتائر 
عملية اختيار التدخل المناسب 
بما إذا كان لدى المنظمة sac‏ 
كبير من القيادات الملتز مة والمتطوعين الأكفاء ) نقاط قوة ( 
ا الإدارة المحلية والحمعیات RY‏ الأخرى التى 
تهتم بنفس المشكلة ( نقاط ضعف ) . 





۲ الظر وف آلخار جيه للمنظجه: 
وکما سبق القول. فان المنظمة لا تکون معزولة عن واقعها 


المعاش, فتحاول رصد الموارد المتاحة في البيئة المحيطة, ۵ 
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الإدارة الفعاالة فى 
المنظمات الأهلية ERIT‏ 








وكذلك فرص النجاح slg‏ تتببسع من وعي الجمهور 
بالمشكلة أو الاحتياج ورغبته فى العمل من أجل الحل ol‏ 
الإشباع. HAS.‏ من المهم رصد الصعوبات التي قد تعترض 
عملية الحل أو بعض أنواع التدخلات. fio‏ العادات والتقاليد 
والقيم السائدة في البيئة المحيطة. ووجود من لهم مصالح 
في بقاء المشكلة بدون حل. ومن المهم أيضاً الاهتمام 
بالمخاوف والتي تتعلق بمشكلات عمل لم تقع بعد وإن كان 
التمويل وخلافه.. 

وعلی سبیل المثال , إذا كان التدخل يتطلب عمل زيارات 
منزلية لأسر الأطفال ممن دخلوا سوق العمل بغرض توعية 
الأهل والح صول على مس اندتهم وتأييدهم من أجل 
مشكلة أطفالهم , هنا يحب مراعاة التقاليد السائدة والتى 
قد تعارض قيام باحثين ذكور بالتردد على البيوت أثناء غياب 
الأزواج . HIS.‏ , قد يتصور اما العمل أن البرنامج أو 
pe Pm‏ ب .. كما قد لا يستطيع المخطط 
أن gio‏ نفسه من التخوف من عدم إقبال الممولین على 
تغطية کل أو بعض التکالیف , وخاصة ما يتعلق منها بعملية 
التوعية التی بصعب قياس تأثیرها .. وأخيرآ , من المهم عند 
رصد الموارد الخارحية الاستفادة من وجود حهات ومنظمات 
آخری مناهضة لعمالة الأطفال وترغب فى التخفیف من 
اثارها الضارة على الأطفال وعلی المجتمع Jio‏ وزارة 
التربية والتعلیم , ورحال الدین وغیرهم من قادة الرأى , 
وكذلك بعض الأاسر التی تضطر للسماح lelah)‏ بال 
إلى العمل بالرغم 
من رغبتها الصادقة , 
ورغبة الطفل Lal‏ 
فى اس تکمال 
تعليمه وی أن 
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الادارة الفعالة قى 
المنظمات الأهلية a‏ 





هلأ حظا رتم 
في ضوء الاعتبارات الثلائة السابقة يتم اختیار التدخل أو 
التدكلاق القى تتم ال كخ فن خلالها إلى كيل 
المشکلة أوإشباع الاحتیاج المعین. ولکن ماذا عن حمعية v‏ 
"الحق في طفولة حقيقية ؟ هذا ما سوف تجدونه في 
المربع التالي.. 
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وبنظرة سريعة نلاحظ أن هذه المنظمة قد جمعت في 
تدخلاتها بين ما هو فيه قدر من الوقاية أو تقديم العلاج في 
وقفت مبكر للأطفال الأكثر عرضة للتسرب من المدرسة 
ودخول سوق العمل. ٠‏ وبين البرامج التي تحاول تخفيف آثار 
المشكلة حين یکون من غير الممکن إعادة الأطفال إلى 
مدارسهم وتوفير الحياة الطبيعية لمرو خط أيضاً أن النوع 
الأخير من Jor‏ قد تعدد حسب المراحل العمرية 
المختلفة (التدخلات (E -Y‏ وكذلك يهتم التدخل الأخير 
بتوفير بيئة عمل مناسبة.. باختصار يمكن القول إن التدخل 
الأول يهدف إلى إزالة الموش_رات الدالة على وجود 
التدخلات بتقلیل GUI‏ السلبية المترتبة على وجود 
مشكلة عمالة الاطفال في هذه المنطقة. 


ونود أن نذکر القراء الأْعزاء بأن ما سبق لیس الا مجرد مثال 
لمحاولة إحدى المؤسسات لعمل تدخل فعال لحل مشكلة 
عمالة الأطفال. . وان هذه الاختیارات هقد تمت في Jb‏ 
الاعتبارات الثلاثة سالفة الذكر والتي تختلف من مؤسسة 
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الإدارة الفعالة ی 
المنظمات الأهلية توح 























alba هلا‎ 
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اعتقاد الب عض آن التدخل الناجح بالنسبة لمنظمة 
سیکون ناجحاً في حالة أن ish‏ به Ul‏ منظمة تهتم 


بنفس المشكلة!!! 





التسرع وعدم دراسة 
الظروف النوعية الخاصة 
JS,‏ منظمة داخلیاً وخارجياً 


y 


الفشل 
واهدار الموارد 





التدخل المناني هو الذي: 

lit sia -‏ من حل المنکلة أو اشاع الحاجة. 

- بقترب بالمنظمة من تحقیق غر ضها من خلال رسالتها وسدون 
اهدار قیمها وفي هدي من رؤبتها.. 

-بستخید من نقاط القوة في المنظمة سواء ما تعلق منها بسبرامج 


- بتكامل ميع ما هو متاح من نف في Seal!‏ الخارجية. وبدرك 
العقیات والمضاوف فتجنب 5 بواجه gigil‏ وبحتاط للثانية.. 
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ا ا الإدارة الفعالة في 
RS ALNI‏ ت APR à JaV‏ نط aus‏ 











الخطوة النالنة : تطویر معالم برنامج التدخل: 


هنا ینتقل بنا الحدیث إلى تناول تفاصیل کل برنامج أو تدخل 
على حجده. فیتم توضیح الفکرة الخاصة به. ومبرراتها, 
والاستراتیجیات التي یتبناها البرنامج المعین.. 

سنعود OVI‏ إلى حالة حمعية الحق في ägab‏ حقيقيةء 

وو يكون التركيز على برنامجها الأول: الاکتشساف 
من المدرسة والانخراط في سوق العمل .. 


hers‏ زر دس" 








الادارة الفعا at‏ فى 
امات الأهلية التطوعية 
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عنه في wy ajal‏ وبزه ملاته وباس رد ته. 9 سفر هذه 
pe‏ الم ry IS‏ ضوع هذه نع “al all‏ بكون الطفل 
بحاجة إلى واحد of‏ أكثر مما يلي, in‏ يتمكن من 
الاستمرار في مدرسته وقي حياته الطبيعية: 

1 } > الفساعدة في تسدید asl mise es‏ و لية. 













بحيث pee‏ لاخ 6 تقدیم: ۱ ۱ 
لبر “ssl‏ صندوق 1 ccs‏ ۱ 
المر f”‏ 
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الإدارة الفعالة فى 
المنظمات الأهلية التطوعية 

















بمكن تلخیص آهم معالم هذا 
Zuo bi afl‏ فسا oh‏ 

1— اکتضساف الحالات الک 
کر ضه للتسسر بت جن ار سس 
ودضول سوق العمل .. 

؟- دراه خسساله كل طفل 
تخحص الطخل واللقاء عسات 
„shalo‏ 

2 لنت giall‏ رالتدضل) 
المناسب لكل حساله. ومنضا ما 
سند مه اثر نامج ومنها ما 
متقسسوم سے منظمات آضری 
مشار که. 

؟- الاضر اف والمتابعة إلى أن 
بتحشسق الخدف: زوال احستمال 
تسرب الطفل . ومن = الخر وج 





هلا حظا رتم 
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الإدارة الفعالة فى 
المتظمات TAC‏ التطوعية 





oe عن‎ Ll: الأصداف‎ ٠ 





والنزول | إلى سوق ۱ 


مبكرة". 






۱ سس داي بط بو 


حقيقية بابراز agls‏ 
التفاصيل المتعلقة بالفكرة 






۱ ; ` الكائنة وراء البرنامج 





ال To‏ | ووجاهتها (مبرراتها) وما 





o‏ میا 
وتفاصیل العمل وخطوانه. 







Soe as‏ | وكذلك الاستراتیجیات 
a‏ خلال | التي يتبناها البرنامج 








| وخاصة الشسمولية. 





إ والمشاركة فضلاعن | ٠‏ 
استراتيجية الوقاية أو | 


OO‏ © | التدخل المبکر والمتابعة.. 








Eide ۰ HHH 
بوتي ...د‎ iie 
ee eye t,t HHH: 
EHO GAR ESHER His OEE 
° ir RHEE MENE 
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الادا 
و ین رس الات 












0 د ا رمه مده‎ RAE re ES RIS e! E 2 
N TTL pan taipa ا‎ 7 
Coa لي ال‎ ERR 02 


نلاحظ أيضاً العلاقة الحيوية بين المستويات الثلاثة لأهداف 
البرنامج من ناحية وبين المشكلة التي يسعى البرنامج 
لغة o YI‏ والدقة في التعبير والاهتمام بكافة التفاصیل, 
وكلها من عوامل النجاح.. 

ولکن من الجدیر بالملا<ح Lal ah‏ كيف أن التفكير في 
آعمال الب رنامج وطرق انجاز آهدافه كان في اطار من 
محاولة الاستفادة من موارد البيئة الخارحية المحيطة في 
المنطقة التي تنتمي إليها المنظمة: وان هذه المحاولة 
نمت ترحمتها إلى اتفاقیات م مإسسحات آخری متنوعة 
المستهدف للبرنامج الحالي وهي روح جديرة ET‏ 
والاحترام.. 


PERRE mE Ht 
مه و یاعدا‎ ¢ 
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a uc‏ لين 
اما ala‏ التطوعية 


Ya‏ حظارتے 
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نقل برامج غير ملائمة تماماً أو جزئياً 


تصور البعض أن وجود فكرة جيدة يغني عن الانشغال 


بالتفاصيل وخاصة قبل توفير الموارد والإقرار النهائي 
للبرنامح. 






صعوبة ELS]‏ الأاخرین 


(ممولین- شرکاء- حمهور- متطوعین..) 
خسارة فکرة حيدة 


الاعتقاد بان التنسیق مع جمعیات أو منظمات آخری 
ينطوي على إهدار للوقت ویقلل من شان الطرف 
المبادر وينتهي إلى ضياع المسئولية.. 


y 


0 واهدار فرصة العمل الجماعي 







EOIN 5‏ ومع سوه 
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TT‏ الادارة الفعا Pare‏ ی 
fee ee wine‏ اد ۱ y‏ لمنظمات الاهلية التطوعية 















هلا حظاً ونم 
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$ تصور البعض أن التخطيط لا يقضي على مشاكل 


العمل ومن ثم Y‏ جدوی من وراء بذل الوقت والجهد 
والمال فیه. طالما أن مشاکل العمل لابد منها . 


y 


بدء العمل دون الاتفاق على تفاصیله 









التخبط 
الصراع 
الف“ | 





yaaa‏ م بتطلب التخطیط! ذلا wi‏ من هذل الحهد والوفت والمال. بفسدد ما 
بوفر أضعاف مضاعفة منها والأهم أنه oat‏ ضمانات المنجاح.. 
نجاح عملية المناء في Si‏ مجتمیح تتطلب تضافر الجهود ین قسطاعاته النلانه 
الحكومي والخاص والأهلى التطوعي مسواء علي مستوی الدولة أو علي 
مستوي المدن صفیر ها وكبيرها او على مستوى القری والكفور والنجوع . 





<1 : 


© © © © © © @ > 


aa‏ 6 و 





eseon es 
اس‎ 
TEE ETH 








هلا حظاً رتم 
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النطيق النالث ; 
صل كل عبارة في المجموعة (I)‏ بما یناسبها في المجموعة v‏ 
(ب): 


المجمو عه (\y‏ المجمو عه رس 


-١‏ التخطيط للبرنامج / للمشروع |- مجموعة أعمال محددة البداية دون 
oe j h‏ و 
9 ج- هو مجموعة آعمال محددة البداية 
0- المشروع والنهاية 
تحقیقها للا 
9 هی علامات على الطریق محددة 
ol, VL‏ والتوقیتات 
-j‏ هوهدف وسیط gl‏ نتيجة نهائية 
ح- مجموعة الأعمال التی تقوم بها 
-b‏ هى صياغة الأهمداف واختیار 
الوسائل 


الا جایه الصحيحة في الملحق 
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2-0 و tub = m‏ وم جیوه یسیع Dip i T‏ ود جوم ون were‏ 9 9 ع 
as : : 1 Dee CEP LET DEE tnana‏ 
eae ats REO RT AANA RASERI feiss orea‏ - ادا 6 الفعالة فى 
وه ۶ 4 0 eee : ninaa‏ وو 5 ۰ 5 ۰ 3 


e ne‏ هد ی ans Hii CE‏ ی aha A Te‏ ی 
1 ۳ أ“ ع كه جوت ميك ال د ريت 00007 را س سر و کو ید W 2 OR‏ الاهلية ai‏ 
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sls لا‎ 


الخطوة الر ابعة : متطلیسات Seiad‏ المرنامج : ولکن ما هي الأعمال ‏ ...۰.۰۰۰ 
المطلوب انجازها, وما هو الاطار الزمني لها وما هي الموارد 
البشرية والمادية المطلوبة لانجاز البرنامج؟ ولنلق نظرة على 
ما رسمه فریق التخطیط من اجل تنفیذ برنامج الاکتشاف 
والتدخل المب‌کرین لحماية الأطفال الأكثر عرضة للتسرب من 
المدرسة والانخراط سوق العمل 


الأعمال التنفيذية 


| عن الأعمال التنفيذية‎ lol 
l مع تحدید الوقت‎ 









كدعو وحوح وو نيل دوم تست ۲ موه dd DRE‏ یو ارت یه وویم وسو 
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الإدارة الفعالة فى 
المنظمات الأهلية التطوعرة 
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KETTA 


ااا 
e‏ ال ال 
e‏ یلا ال 
رل رل لا ال 
| یل ی ی یار 
k‏ را الیل 
e‏ با اا ال 
e‏ ار ایا 
را لا ای 1 
e‏ یلا ال 
الا رال بل ال 
6 الا لیا با یرال 
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لاحظوا التسلسل المنطقي للعملء وكيف أن بعض 
الأعمال المختلفة يمكن أن تتم بالتوازي لتوفير الوقت. كما 
أن بعضها الآخر لابد أن يتم بالتتالي لتوقف ثانيها على إنجاز 
ولو متس لكل عمل وأهمية إن زین 
واقعياً 
لاحظوا أيضاً التحديد الواضح للوظيفة المسئولة عن القيام 
بالعمل المعين وان القائمة لا تهمل عملاً Lu‏ وهذا لا 
يمكن أن يتحقق على هذا النحو بدون توفر روح العمل 
كفريق بين أعضاء فريق التخطيط الذي لا يجد أعضاؤه 
ات ارس ان ال ل ليد 
Mio‏ بحسبة یمکن أن نعرف أن کل مرشد سیکون Vor sue‏ 
۱ عن ٠١‏ طفلاً خلال العام الأول من البرنامج ( =Y¥-X Ye‏ 
0 ۽ وأن عدد > مرشدین سیکونوا احتیاطیین في حالة 
مرص أو انقطاع أحدهم. Lag.‏ نؤكد دائماً على أهمية توفير 
موارد بشرية احتياطية في الحدود المعقولة لضمان عدم 
حدوث تعطل أو تكدس jos)‏ . ونؤكد مرة أخرى على 
A‏ قعية حجم العمل المخصص لكل وظيفة من وظائف 


وماذا عن النواحي المالية لهذا البرنامج ؟ 

بنفس الدقة والواقفعية يتم حساب التکلفة المتوة عة 
لأعمال aol, JI‏ خلال فترة زمنية معينة, وکذلك تحدید 
مصادر تغطية تكلفة کل بند من بنود الموازنة (الخطة المالية 
او مشروع الميزانية). ۱ 
ومن الجدیر SUL‏ أن الموازنة الجيدة يجب أن تتضمن: 

۱- قيمة الجهود — والتبرعات العينية., والإشارة إلى 
ات أو pak‏ أو ود ner‏ ا من وب 
وما يليه من أعوام. 

۲- تقديرات حيدة ودقيقة للتكاليف والإيرادات. 

£- مذكرات لتوضيح معلومات ضرورية عن بعض بنودها (نوع 
الأجهزة وخصائصها (Wio‏ 
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الإدارة الفعالة ی 
المنظمات ت الأهلية التطوعرة 
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ه- ألا يطغي القسم الأول على باقي أقسام الموازنة بدون 
مبرر. 
7- أن تکون متوازنة , أى أن التکالیف لا تزیدعلی الایرادات 


والان.. نس تعرض Teo‏ هذا العمل الجید الذي أنتجه فریق 


الموازفة 


نظرا لطبيعة هذا البرنامج- الاكتشاف والتدخل | 
' الموازنة والخاص بالعاملين بالبر نامج یستأثر بالج 
من e‏ با إلا أن أكثر من نصف' كلفة هذا الة 
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الإدارة الفعالة فى 
المنظمات ه الأهلية cabal‏ 
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برنامج | لاکتشاف والدخل المبكرين 


* غير مدفوع كاملا 


(*) غير مدفوع 7۵۰ 


۱۹ 


۱۷ 















أولاً: العاملون: 
مسق عام 
عدد ۵ مسقین 
عدد ۲۰ مرشد 
سكرتيرة 
عامل خدمات 


٩۰۰۰ - ۱۳۲ XK ۵۰۰ > | 


* ۱۸۰۰۰ ۲ < ۳۰۰ XO 





x You X Vs‏ نا 


۳۰۰ 2-۱۲ 2۳۰۰ ۱ 


۲۰۰ <۱۳ K ۲۰۰ ۱ 


Pecos 


۱1۰۰ < 


۲۶۰۰ << ۲ ۲ ۰ 
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Piet 
oe 
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تلا ط هنا آهمية ند کر کل سي alg «s‏ 
التقدیرات واقعية (الاعتماد ظ' 
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الإدارة الفعا 
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هلا حظاً وتم 
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نلاحظ مرة أخرى مدى وضوح عملية التقييم من حيث 
معرفة الأعمال me w sill‏ 

للتقییم والكيفية التي سيته 
بهاجمع المعلومات Fap‏ 
(قیاس الأداء)ء والتوقیت 
. والوظيفة أو الوظائف 
التي ستقوم بالعمل .. 





- 
دی 


اا في لقس م الأول 
منها ادراج تکالیف المقيم 

الخارحي. sl.‏ أن عملية التقييم تحتاج إلى مصروفات لابد 
من تقديرها کمتل مختلف بنود الإنفاق الأخرى.. 

إلا أن قياس الأداء بطريقة معينة وفي وقت معين لا يكفي 
للحكم بشكل إيجابي على خطة التقییم ولابد أن تحتوي 
على ما يعرف بمواصفات جودة العمل (معايير الأداء). وكلما 
كانت المعاییر واضحة وعافية (تحقیق الهدف). ومشاعة 
بين أطراف العمل ساعد ذلك على نجاح عملية التقييم 
ونحففی الأهداف المرجوة. . ولكن من أين ناتى بهده 
المعاییر؟ 


pal‏ مصادر المعاییر هي 

-١ ۱‏ الأهداف الخاصة المحددة ( حجم المنتج النهائی أو 
مقدار وحداته وکذلك التوقیت المتوقع ) 
-Y‏ الموازنة ( تکلفة کل بند من بنود الخطة وبنود انفاقه ). 
-Y‏ الخطة التنفيذية ( الأعمال ووتتابعها الزمنی والمستئولية 
8 عنها والمؤشرات الدالة على اکتمال کل منها ). 
| 6- مواصفات الجودة (أداء- انتاج). 
-o‏ اللوائح المنظمة للعمل بصفة dole‏ وفي المنظمة بصفة 
خاصة(مواعيد العمل - تقسيم العمل - المكافأة - الجزاءات 

(al ...‏ 
و نلقی نظرة على جانب من المعاییر التی وضعتها " حمعية 
الحق فى gab‏ حقيقية " ضمن abs‏ برنامج الاکتشاف 
والتدخل المبکرین .. 
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nea‏ الفعاالة ی 
ت الاهلية التطوعية 














إذا تمکن التلمیذ من سس آداء مدرسی جید .. 


iia ا‎ 
را‎ EEEE BEEPER a AM 


Y lalallala ever‏ مه دم 
دجم MARK MMS he i‏ 
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الا دارة 
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إهدار خبرة أعضاء المنظمة 
رغم معرفتهم بامور المنظمة 


y 


تصور الب عض ul‏ مخطط فرد واحد متمکن أفضل من 
فریق کامل من المخططین خاصة إذا كان بعضهم 
قلیل الخبرة بالتخطیط. 









فشل خطالتعبیر عن وحهة نظر واحدة 
وضیاع العدید من التفاصیل 


y 


الاعتقاد ob‏ التقییم حادث Y‏ محالة 





y 


تفضیل العمل الفردي الانعزالي 
واهدار فرصة العمل الجماعي 


عدم الاستعداد له 


واهماله 
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في التخطيط: Jal‏ مكة آدری بشعابها” 

فى التخطيط : العمل الجماعى أفضل مهما أثار من Alii‏ وجدل gala‏ إلى 
استهلاك بعض wheal‏ 

التقيم ركن ركين في أبة خطة للعمل . 


التقييم بح المعلو مات gall‏ — عند الأخذ بها — نستفيد من الخرات السابقة : 


تأكيد الابجاييات والتخلص من السلیمات .. 


re IHU لها‎ 
MKR: HET ta ae ere a ean tes, 
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I CE UTE سين‎ rea" 
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المنظمات الأهلية التطوعية 





التطيق ار tail‏ 


الأولى عن a cal‏ تانب آن قمتا بتحلیل مش کل rE‏ 
والمطلوب OVI‏ مايلي: 





۱- اقتراح البرامج / المشروعات التي یمکن أن تتدخل بها 
لحل المشكلة (ازالة المؤشرات -تقليل/ القضاء على نتائج 
المشكلة/ القضاء على بعض أو كل أسبابها) (راحع sl‏ 
الخطوة الثانية ). 

-Y‏ اختر أحد البرامج / المشروعات وخطّط له محددا أهم 
معالمه ومميزاته واهدافه واستراتيجياته (راجع ثانياً الخطوة 
۳- اذکر متطلبات تنفيذ البرنامج / المشروع Lengo‏ الأعمال 
المطلوب انجازها واطارها الزماني ومتطلباتها من الموارد 
البشرية والمادیة.. (راحع القسم W‏ الخطوة الرابعة). 

ومن الأفضل أن يشترك معك بعص الزملاء أو الاصدقاء 
المهتمين بنفس الموضوع (الزملاء في جمعيتك مثلاً).. وأن 
اضطررت للقيام بالعمل بمفردكت فاعلم أن SUS‏ مقبول قي 
ie‏ التمرين فقط (تدريب ذاتي). ولا ننصح أن تفعل ذلك 
hel‏ نفسك ما تحتاج من وقت.. 


قارن بين ما ستصل إليه وبين ما جاء في النماذج السابقة.. 


وفی إنجاز هذه المهمة تستطیع اس تخدام آوراق العمل 
التالية .. 
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تابح التطیق الر Pail‏ 


: مراحعة لتحلیل مشکلة‎ : Yol 
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Quali‏ التطیق الر اوح 


Lub‏ برامج / مشروعات مقترحة للتدخل: 





* موحهة as‏ (الأعراض):. 


۱ 





السا PARITE‏ اين 
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Pail Al التطبيق‎ Raili 


pal yobs TJU‏ معالم أحد البرامج / المشروعات 








اسع البرنامج / المشروع المختار: 
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الإدارة à lel‏ فى 
المنظمات الأهلية التطوعية 
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4- اقرار التدخلات 


۰- تنفيل الند خلات 


۰ 
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1- الحصول على الاتفاقیات 
۷- إعدان الملفات والبرامچ 





المسئول 


ملاحظات 


خريطة الخطة التنفيذية للبرنامج / المشروع: 











ما زلنا نعمل على تحویل الحلم إلى 
vole‏ واصبح لدینا مخطط تفصيلي 
جيد عن البرنامح المطلوب انجازه 
(oll)‏ وما سبق يمثل الأساس 
الهام والضروري لتحويل الحلم إلى 
وتتمنل هذه الخطوة في توفير 
الموارد اللازمة لتنفيذ الب رنامج/ 
المشروع. . وحقيقة أن هذا يمثل أحد 
Lil‏ سنعرضص لهذه العملية بصرف النظر 
عمن يقوم بهاء مع التأکید على أن الادارة 
تکون lls‏ ضالعة في مختلف العملیات سواء 
بشکل رئیسی أو انوي.. وسوف نهتم في هذا الجزء من 
الدلیل بتوفیر موردین هامین هما البشري والمالي.. 








pigi -۱‏ الجوارد الیش به. 
تتوفر انيسن نجاح هذه العملية إذا تم 
تتكون لدينا صورة واضحة عن 
الاحتیاجات ال لبشرية المطلوب 
الب‌رنامج/ المشروع المعین.. 
وکلما كانت الملامح dal‏ 
للاعمال المطل_ وب انجازه ]| 
واضحة ودقيقة ( تحلیل العمل ( 
كلما كانت عملية الاختیار أكثر 
سهولة. وكلما كانت احتمالات 
التوفیق أكبر سواء بالنسبة لمن A‏ 
قاموا بالاختیار أو لمن وقع علیهم 
الاختیار عند نتوین ۱ 14 


E AN RS E IE i ۱‏ 11 وا راو رن الإدار PT E‏ خين 


عع هنم هی ی MMM HHI‏ 26 ۲۳۶۸5 توب i‏ 
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وهذا يعني أن كتابة التوصیف الوظيفي" من الافضل آن 
یسبق عملية الاختيار, ولیس العکس. . وهذا هواحد 
الأساسين الضروريين لتحقيق ما يعرف "بوضع الشخص 
أما الأساس الثاني فهو "تحليل الفرد" أي التعرف على 
خصائص المتقدمين لش Jo‏ العمل المعين.. وتكتمل 
العملية بإجراء مقابلة ) مضاهاه ) بين متطلبات العملء 

وخصائص الأفراد المتقدمين له أو المرشحين للقيام (Ay‏ 
ومن ثم اختيار افضلهم.. 





فيل العمل + تملیل الق - ده ght‏ احص salt‏ 


ومن الجدیر بالذکر, أن انجاز العملية الضرورية السابقة, loi]‏ 
يتم ب صرف النظر عمن سيش غل العمل.. هل هو ذکر pl‏ 
«sul‏ هل هو موظف pl‏ متطوع, .. الخ» ما لم تكن متطلبات 
العمل تتطلب أن يكون شاغل العمل له صفات معينة. 





Laara 
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ویمکن تحدید خطوات هذه العملیة: توفیر الموارد البشرية 
فيما يلي: 


أ) تحدید الأعمال المطلوبة. 

ب) عمل وصف وظيفي لكل عمل بوضح الدور والمسئولیات 
والصلاحیات والحدود الخاصة به. 

>( الاعلان عن العمل أو طلب ترشیح بشکل شخصي.. 

د) فحص الطلبات والتأكد من صلاحية کل متقدم 

(d‏ اختیار افضل المتقدمین أو المرشحین.. 

علیهم الاختیار. ومن وضوح العلاقة بين 

العمل الذي سيقومون به. وباقي ۱ 
اعمال المنظمة. چا 
gög G‏ عقود عمل مع من papal gös‏ ند 
الاختیار وهنا لا بختلف عقد الموظف 
عن عقد المتطوع إلا فى خلو عقد 
الاخير من بند الاحر.. 

(e‏ عمل تدريب أولى لمن وقع عليهم م 
الاختيا رللتأاكد من وضوح المهمة 1 SON‏ 
واستیعاب نظام العمل JS‏ تفاصیله.. AA‏ 
(b‏ متابعة الوافد الجدید على نحو خاص ترجه -A‏ | 
وحتی التأکد من دخوله بسلام في ۲ ۱-۰-۲ 
منظومة العمل داخل البرنامج/ المشروع.. 


قضية العمل التطوعي: 

يجد الكثير من القائمين على المنظمات الأهلية التطوعية, 
و المتطوعين مقارنة بالتعامل مع 
العمل مع مو كين لضمان الالتزام بالعمل ولإمكان دفعهم 
إليه.. 
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ولا شل أن هذه الفكرة خاطئة وخطيرة. .هي خاطئة لأن ۱ 
المنطق یقول إن دافع المتطوع ربما یکون آسمی من LS]‏ 

دافع مادي. ومن ثم من المتوقع أن يكون ملتزماً عندما یتفق À A‏ 
على بذل جزء من وفته وخبرته في سبیل قضية يؤمن بها.. 

أما خطورة الفكرة فتتمثل في أنها ستؤدي -إذا تم الأخذ 

بها - إلى تجريد العمل الأهلي التطوعي من أهم مصادر 

قوته وهي التطوع وهو مصدر لا ينضب, والمهم هو أن 

نحسن الاستفادة به. 








ولکن P‏ هی المت AIK‏ اذن S‏ تتمثل المشکا 3 في عدم 
وضوح مفهوم التطوع. بما يؤدي إلى عدم إعطاء الاهتمام 
الكافي للمتطوعين.. ويترتب على ذلك انصراف المتطوعين 
عن العمل.. اما عن تعريف التطوع فهو : 
"الالتزام بالقیاه ۽ أجر أو sas‏ 

لوقت gl Jal‏ لرعض_ألو ونم 


الأصل إذن هو "الالتزام", والالتزام یکون "بعمل", وکل 
lac VI‏ هامة. ویتطلب النجاح فيها: 





* وصف جديد Jos)‏ 

* اختیار الشخص المناسب 

* الاتفاق - التعاقد المکتوب 

* دخول العمل بطريقة سليمة من خلال 
الإعداد والتهيئة الجيدين . 

* الإشراف الجيد الفعال.. 
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الإدارة الفعالة فى 
المنظمات الأهلية التطوعية 
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وربما يكون هناك بعص النقص قي المتطوعین, lids‏ آمر 
غير مو‌کد. ولکن المة‌کد هو آن هناك مش كلة فقي الادارة 
المطلوبة للمتطوعین بما يؤدي إلى ارتفاع معدل الفقد 
بینهم مقارنة بالموظفین. . وإذا تم الأخذ بما سبق ستخف 
حدة المشکلة وستعود النقة في المتطوعین إلى صدور 
القائمین على الجمعیات الأهلية التطوعية.. 


ولنتخیل Leghio‏ اختار آن يخصص جزءاً من وقته للمساعدة 
في أحد برامج المعاقین التابع لجمعية أهلية, فتم قبوله 
بالرغم من التأكد من أنه لا يملك خبرة في هذا المجال, LoS‏ 
أن العمل لم يكن بح اجة إلى جهوده, أي أنه لم يكلف 
بمهمة معينة وبالطبع لا يوجد وصف وظيفي, ولا تأهيل 
مسبق, ولا تعاقد.. الخ وكل ما قيل له هو "أهلاً بك في أي 
وقت تجد نفسك فيه Ws‏ من العمل أن تحضر إلى مقر 
البرنامج وتساعدنا فيه. . "يحدث هذا عادة تحت وطأة وهم 
أنه لا يوجد متطوعين, أو تحت إلحاح أهمية تشجيع التطوع 

lowo ..‏ يبدأ هذا المتطوع متحمسا سعيداً بالترحیب» إذا 
به يكتشف سريعاً بأنه بصدد "عزومة مراكبية".. فهو يذهب 
إلى مقر البرنامج لیشرب الشاي والقهوة دون القيام بعمل 
يذكر, وإذا تم تكليفه بعمل 
يفش ل فيه aS Viol prs)‏ 
الخبرة ولعدم تدریبه. كما أنه 
في كل مرة يطلب منه عمل 
مختلف» وسواء أجاد أو أخطأ 
لا يعد ست انامه taU‏ 
من إحدى الموظفات التي 
ريما rE‏ زو تهدیداً 
لها 6 WO‏ شیثاً فشيئاً تختفي 
هذه الابتسامة الباهتة. وترد 
على ذهنه فکرة : ماذا 
i‏ سيحدت اذا لم أتوجه للجمعية بضعة Soll‏ اختبار جدوى أو 
جدية.. ویفعل ذلك.. والنتيجة العجيبة هي أن أحداً لا يسأل 
عنه. . يتأكد صاحبنا من أن "العزومة عزومة مراکبية ویقرر 
أن هناك سبلاً آخری أكثر إفادة لاستغلال وقته في مكان 
يحتاج إلى خبرته هو على نحو خاص.. وینقطع عن التطوع 
في هذه الجمعية وريما في أي جمعية أخرى. . وهكذا نفقد 


هذا "المتطوع" ومعه عدد د كبيرمن — سيد 
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h> .‏ وضوح الأعمال المطلوبة وحجمها.. ووضوح مهام 
- كل عملء ووضوح العلاقة بين هذه الأعمال.. وهكذا فان 
التخطیط الجيد هو البداية الجيدة لكل الأعمال التنفيذية 
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الإدارة الفعالة فى 
المنظمات الأهلية التطوعية 














عدم الاهتمام بالمتطوعین 


y 


تسرب المتطوعین 
اعتقاد البعض ol‏ العمل الأهلي التطوعي لا یتطلب 
الحرفية الماهرة المتخصصة كما هو الحال في 
القطاعین الحكومي والخاص.. 
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التطوع هو التزام بالقیام بعمل بدون أجر. 
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۱ التوصيف الوظفي سبق اختبار شاغل الوظيفة. 
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نو فير الجوارد “abled!‏ 


لقد قطعت جمعية "الحق في طفولة حقيقية" أكثر من ¥ 
۰ من الطریق الى الحصول على الموارد المالية اللازمة 
لإنجاز البرنامج الخاص بهاء وذلك للأسباب التالية: 

أ- فكرة البرنامج جذابة لأنها تقوم على الوقاية 
والتدخل المب كرين lido‏ كفيل يرفع مردودية 
البرنامج. 

ب- تبني البرنامج لاستراتيجيات جيدة وأهمها 
الشمولية والمشاركة ۰ الشمولية المتمثلة 

في تعددية المداخل إلى حل المشكلة, 
والمشاركة المتمثلة في التعاون مع 
مختلف أنواع منظمات المجتمع حكومية 

وغير حكومية.. 
>- توفر شرط الاستمر ارية لهذا E‏ 
> توفر خطة تفصيلية aR‏ 
لا تترك كبيرة او صغيرة دون 
تناولها بم یوفر وضوح في 
الرؤية. ویزید من اج تمالات 
النجاح بالتالي.. 

ه- إعداد موازنة دقيقة واقعية متوازنة 

بمختلف بنود الصرف والتکلفة المتوقعة لكل 

منها ومصدر الحصول علیها. 

9- نسبة مساهمة المنظمة طالبة التمویل والتي تزید على 
۰ من احمالي التکلفة. 
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iF‏ تا ی ای بلوغ نقطة الحصول على 
ای E ee‏ ان نیا هکیت 
التطوعية هو ما يلي: 








7 nE ت‎ stall سل 208 بالمموانین‎ -Í 
| أو شركات أو جهات حكومية‎ se مؤسسات‎ 





وتتطلب عملية تدبير التمويل الناجحة ما يلي 





يأتي بعد ذلك التوجه إلى هؤلاء الممولين المحتملين ل : 
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اي يي ييه ake‏ 
یمتل المنظمة طالبة التمویل" ا pae TPP‏ 
شسخص ی Mic, cca‏ 

هيم * الذه اب فی الموعد 
المحدد.. 
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۱ ۱ تک‎ ae gags tae 


ب) حملة بریدیة: وإذا كان الطلب الشخصي 4a b‏ مناسبة 
في حالة صفر عدد الممولین المحتملین. فإنها لا تصلح في 
حالة التوجه إلى آفراد مجتمع معین لطلب التمویل.. 
والحملة البريدية طريقة تناسب التوجه إلى عدد كبير من 
الممولین. فهي طريقة ALLS‏ التکالیف وواسعة الانتشار 
كما انها سریعة.. 

ولكن عيبها الرئيسي هو انخفاض نسبة من يقومون بالرد , 
ويتطلب تنفيذ حملة بريدية ناححة ما يلي: 
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>( أجهزة الاعلام (صحافة- إذاعة- تليفزيون- سينما..) مرة 
أخرى نکون بحاحة إلى مخاطبة قطاع عريض من الممولین 

ویکون ذلك من خلال أجهزة الاتصال الجمعي (الاعلام).. v Lol‏ 
الأشكال التي یأخذها الخطاب هنا فهی: 
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وبصرف النظر عن الشكل الذي ستتخذه عملية تدبير 
التمویل من خلال أجهزة الاتصال الجمعي. فمن المهم أن 
تتمکن المنظمة من السيطرة على کل ما سوف يبث عنها 
ol‏ عن برنامجها الجدید.. 

ومن ناحية أخرى, يجب abl‏ سبل عديدة سهلة وميسورة 
يساهم آفراد الجمهور من خلالها في تقديم تبرعاتهم 
(أرقام حسابات بنكية- نظام الحوالات البريدية- الشيكات- 
المساهمة النقدية..) 

واذا لم يكن بين القائمين على المنظمة من له خبرة في 
عملية الاتصال, ينصح هنا بالاستعانة بأصحاب الخبرة سواء 
في شكل عمل تطوعي او ماجور. 

ومن الأمثلة الشهيرة والحديثة عن استخدام أجهزة 
الاتصال الجمعي في تدبير التمويل لصالح أحد البرامج 
فىجمهورية مصر العربية. تلك الحملة التي تمت لجمع 
الأموال لصالح الأطفال مرضى lb wl‏ والتي استخدمت 


عزيزي.. MIDE‏ 
هل لدیکم امتلة اخرى.. برحاء ذكرها في المساحة التالية: 
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الإدارة leai‏ فى 
الما الأهلية ال 





هلا حظاً ونم 






>( عرض طلب التمویل: وهو یستخدم في حالة التوجه إلى ۱ 
مؤسسات تمویل وان کان يمکن استخدامه مع ممولین 

وفق ] لنماذج Jasal lars, T‏ الفعين: والتى لا CU‏ 

غالبا عن النقاط التالية: 


#ملخض لولف ناش 





ا 
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٠‏ مرة آخری. نؤكد على أن العرض الجید يحتوي على فكرة 

8 جيدة لحل مشكلة حقيقية من خلال الاستغلال الأمثل 

z‏ للموارد الداخلية والخارحية, وتجنب او تجاوز نقاط الضعف 

ظ 1 في المنظمة أو المعیق-ات الكائنة خارجهاء مع ضمان 

| ~~ استمرارية العمل في البرنامج/ المشروع وتاثيره حتى بعد 
| ان يتوقف الممول.. 
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ما سبق يمثل pal‏ طرق طلب التمويل.. ولکن. ويصرف النظر 
عن الطريقة التي تنوي استخدامهاء وربما تستخدم اكثر من 
طريقة واحدة لتمويل نفس البرنامج» بصرف النظر عن ذلك 
فان النجاح في تدبي التمویل في مجال العمل الأهلي 
التطوعي يتطلب أن يتوفر في المشروع/ البرنامج خصانص 
هامة, سبق ذكر بعضها ونؤكد عليها مرة أخرى: 
* خاصية الاستمرارية.. أي استمرار المشروع وتأثيره بعد 
توقف الممول.. 
* المحافظة على البيئة.. والأمر لا یقتصر على المح افظة 
على نظافتها وعدم تلويثهاء بل والمحافظة على مواردها 
ايضاء بل وتنميتها. 
* دعم القدرات الذاتية, بحيث يعتمد أصحاب المشكلة على 
آنفسهم في حلها الدائمء دون الحاجة لمساعدة أساسية 
من أحد أو دون الاعتماد على آخر لحلها.. 

* تعظیم آثر الموارد التي سیستخدمها المشروع / البرنامج. 
أو زيادة مردودية العملية بأكبر قدر ممکن. 
* التوقيت المناسب للتقدم بالطلب.. 
تلك بعض الكلمات الذهبية التي يؤدي الأخذ بها فضلاً عما 
سبق ذكره . إلى النجاح في عملية تدبير التمويل.. 
والآن عزيزي وأعزائي القراء ... 
ترى ما هي الطريقة التي اتبعها الفريق القائم على gob‏ 
الاكتشاف والتدخل المبكرين لحماية الأطفال من التسرب 
من المدرسة والانخراط في سوق العمل". والتابع لجمعية 
"الحق في ägab‏ حقيقية . 
واقع الأمران القائمین على هذه الجمعية قد سعوا إلى تدبیر 
تمویل لهذا البرنامج من خلال طریقتین: 
۶ المقاب_لات الش خصية مع وجهاء المنطققة )9(« ومع 
: المسئولين الحکومیین. ومع اتحاد الجمعیات. ومنظمات 
آخری غير حكومية. 
كذلك قاموا بكتابة عروض لتقديمها إلى مؤسسات تمويل, 
والی أفراد من رجال الأعمال. . ولقد أصبح عدد متزايد من كبار 
الممولین الأفراد يطلب ون معلومات دقيقة تفصيلية عن 
البرنامج قبل الموافقة على تمویله.. 
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الاعتقاد ULL‏ المنظمة تحتاج الممول وأن الأخير لا 
يحتاج لها 






اللهفة المتذللة على الممول 


y 
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الاعتقاد vL‏ الخطة یمکن تقدیمها مباشرة کطلب 
للتمویل 
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صعوبة في التواصل go‏ الممول 
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فشل المحاولة 






الاعتقاد بأن مؤسسات التمویل الأجنبية pal‏ من 
الأفراد وحهات التمویل المحلية 
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التطیق الخامس 

ضع علامة صح ( ص ) آوعلامة خطأ( yy‏ ) آمام‌کل 

عبارة مما سیلی : 

) ) ۱- التوصیف الوظيفي يسبق alos‏ الاختیار لشاغل 
الوظيفة. 

( )5- يبدأ تدبير التمویل الناجح بالتفکیر في المشروع 
والتخطیط الجید له. 

( ) ۳- الموظف یکون بالضرورة أكثر التزاماً من المتطوع. 

( ۰ ) 2- لایختلف عرض طلب التمويل عن خطة المشروع 
/ البرنامح. 

(١‏ ) ۵- لا یختلف العقد المب رم مع الموظف عن العقد 
المبرم مع المتطوع في اي شيء. 

( )1- في المجتمعات الفقيرة يجب التطلع إلى التمویل 
في الخارج Vol‏ 

( ) ۷- کل أعمال الجمعية یمکن Ul‏ یقوم بها متطوعون gl‏ 
موظفون.. 

( ) ۸- الاختیار المناسب لمن یقوم بالعمل یعتمد على 
تحلیل الفرد وتحلیل العمل . 

-٩ ) (‏ مشکلة التطوع تتمنل في سوء إدارة المتطوعین 
باکثر من کونها مشكلة نقص فیهم. 
) ۱۰ - طريقة تقديم عرض لطلب التمویل من ممول 
اجنبی هى أسهل الطرق واکثرها نجاحاً . 


الا جایه الصحیحه فى Galen!‏ 
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التبادلية هي الأساس القوي والحقيقي للعلاقة بالسمول.. 
المد اية تکون بالممول المحلي نم بکون الخروج إلى الدواثر الأوسع.. 
اعرف ما ترید بالضبط قبل أن تتوجه بطلبك لأحد.. 
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التطيق الخا مس 


F‏ ی ص ( gl‏ علامة x ) Lbs‏ ) أمام كل 
ره سیلی 


) 
) 
) 


) ۱- التوصیف الوظيفي یسبق عملية الاختیار لشاغل 
الوظيفة. 

) ۲- يبدأ تدبیر التمویل الناجح بالتفکیر في المشروع 
والتخطیط الجيد VU‏ 

) ۳- الموظف یکون بالضرورة أكثر التزاماً من المتطوع. 

) ٤-لا‏ یختلف عرض طلب التمويل عن خطة المشروع 
/ البرنامج. 

) ه-لا بختلف العقد المب رم مع الموظف عن العقد 
المبرم مع المتطوع في أي شيء. 

) 1- في المجتمعات الفقيرة يجب التطلع إلى التمویل 
في الخارج Vol‏ 

) ۷- كل آعمال الجمعية یمکن أن یقوم بها متطوعون أو 

-A (‏ الاختیار المناسب لمن یقوم بالعمل یعتمد على 
تحلیل الفرد وتحلیل العمل . 

aaa‏ - مشكلة التطوع تتمنل في سوء ادارة المتطوعین 
بأكثر من کونها مشكلة نقص فیهم. 

) ۱۰ - طريقة تقدیم عرض لطلب التمویل من ممول 
آحنبی هی آسهل الطرق وأکثرها نجاحاً . 


الاجاية الصحبحة فى الملحق 
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Ya‏ حظا نم 


NO 


الإدارة الفعالة فى 
المنظمات الأهلية التطوعية 









aerate 


ند 


الخطوة السادسة : الانطلاق وتسیر العمل: 


ما زلنا نسعی في سبیل تحویل الحلم إلى علم.. وبشکل 
مثالي لا يكون البدء في إنجاز البرنامج / المشروع المعين, 
الا بعد توفير الموارد اللازمة حسب الخطة. وبعد أن يكون 
هناك اطمئنان إلى وصول الدفعات التالية من الموارد في 
الوقت المناسب وحسب الخطة أيضاً.. 


وقبل مواصلة الرحلة. نتوقف لمراحعة ما تم انجازه حتى 


الانا.. 
- تحلیل المشکلة / الاحتیاج. 
- تخطیط البرنامج أو المشروع حسب اختیار 
التدخل المعین.. 
- توفیر الموارد اللازمة للانجاز (بشرية - مالیة).. 


وکان واضحاً فیما سبق أن الترکیز ینصب على عملیتین من 
عملیات الادارة ae Vl‏ هما التخطیط ب مختلف جوانبه, 


والتنظیم أي أنه قد تم حتى OV‏ الاحابة على سوالین 
هما: 


- ماذا نريد وكيف نحقق ما نريده؟ (التخطيط).. 

- ما هي loc‏ ومن يعمل مع من ومن يقدم التقارير إلى 
من؟ (التنظيم) ولا شك أن الإجابات الخاصة بالعمليتين 
السابقتين تتكامل مع الإجابة مع العمليتين اللتين سيتم 
تناولهما بعد قليل وهما القيادة والاشراف. . ولکن من المهم 
جداً التأكيد على أن أن العلاقة بين هذه العملیات ای 


إ3 » إل a‏ 
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الادارة الفعالة فى 
المنظمات الأهلية ا 








Rel 
و‎ 5 


الجسم 





المد أيه. 


غالبا لا تكون البداية -بداية العمل- يوم الافتتاح الرسمي 
للبرنامج أو المشروع, وانما يسبق هذا اليوم أعمال كثيرة 
تتعلق بالإعداد والتجهيز وإجراء التجارب العديدة للتأكد من 
آن کل nei‏ سيسير على خيرما يرام. ويكون على الإدارة 
|- 0 من أن العمل يسيروفقاً للخطة (الاشر (al‏ 
ب- lg‏ کل فرد Sry‏ سلوك الطاعة loy‏ یحقق الهدف 
(القیادة). 


ولکن كيف يصل المدیر إلى ما سبق؟ 


التاکد من أن العمل سیر وفقا للخطد. 


وهو ما يعرف بالاشراف... وطالما هناك عمل يكون هناك 
ويتطلب الإشراف القيام بما يلى: 

-l‏ وضع المعايير: أي معايير الأداء الجيد.. وكلما كانت 
المعايير واضحة ولا تثیر الخلاف والجدال كلما ساعدت 
مصادر أهمها الخطة (الأهداف- - الخطة التنفيذية- - الموازنة). 
وما يعرف بمواصفات الجودة bil)‏ القتسم ثانيا/ £ من الدليل 
الحالي) ومن المهم تداول المعايير بين جميع أطراف العمل 
مشرفين ومشرف apale‏ وأن يتفق الجميع عليها بشکل 
سابق على القبامرنالغمل شه 

وعلى سبيل المثال. يجب الاتفاق على معايير الحكم على 
مدى نجاح فصول التقوية الخاصة ببرنامج الاكتشاف 
والتدخل المبكرين بجمعية الحق في طفولة حقيقية.. 
وتختلف هذه المعايير باختلاف JS‏ مادة دراسية. كما أن 
هناك معايير تتعلق sadly‏ والوقت المستغرق والتكلفة 
المتوقعة لانجاز الهدف المعين, وهو رفع المسستوى 
التحصيلي للتلامیذ, بما يؤدي إلى حذف pt‏ الأسباب التي 
تدفع هؤلاء التلامیذ إلى التسرب من المدرسة.. 











الادارة الفعالة فى 
العنظمات ت الاهلية التطوعية 











ب - قياس الأداء: أي تحديد ما تم‌انجازه WS‏ وكيفاً.. وقي 
المتال السابق يتم قياس المستوی التحصيلي للتلاميذ 
بعد المشاركة في فصول التقويةء وتتم المقارنة بين نتیجه 
القياس وبين المعيار المسبق ويكون الحكم بما إذا كان 
الأداء الفعلي قد بلغ المعيار أو تجاوزه, أم أنه أقل منه.. 
وبالطبع. قد يجد القائمون على البرنامج أهمية استخدام 
طريقة أخرى بالإضافة إلى الاختيار التصصيلي, مثل 
الملاحظة داخل قاعات الدرس Lido‏ لدليل ملاحظة معين. 
ومن الجدير ب الذكر Lal‏ أن هذه العلمية لا تتم في نهاية 
الفصول ولكن يجب أن تتم بشكل مرحلي أيضاً.. 


أما عن أهم أساليب قياس الأداء المختلفة فهى : 


* الملا aj‏ 
| * الاختبارات التحصيلية ‏ 
*الاستب_یانات 

* الدفاتر ۳۳99 
وكثيراً ما يتم تفضیل TO‏ أسلوب لقياس الأداء 
بشكل جيد . 


> - مكافأة العمل الجيد وتصح يه الأخطاء : ولا يكتمل 
الاش راف إلا من خلال مكافأة العمل الجيد ماديا ومعنوياً , 


۳ وهو أمرلا يلققى اهتمام العديد من المنظمات لأسباب 
i‏ منها 
7 *أن العمل الجید هو واجب لا یستحق المكافأة .. 
T‏ هكذا يقولون .. 
1 * أن الامکانیات لا تسمح.. 
0 ۱ * أن العاملين سيصيبهم الغرور إذا نالوا المكافأة 
.. وهكذا يقولون أيضاً.. 
0 
tee 1 i‏ 
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لفعالة فى 
ت الأهلية RRE,‏ 


















وکلها حجج واهية لا يجب اعتبارهاء بل إن الأخذ بها 
-وهو حال معظم المتظمات- إنما يؤدي الی 
حالة الفشل pac ol‏ تحقق الهدف, بما ۱ 

واذا كان هناك من لا يجيدون أداء أعمالهم 
, يكون من المفيد مكافأة من يجيد, كما 
أن المكافأة و تكون مادية أو معنوية, 
ومن ناحية أخرى فإنها jax‏ على العمل 
وخاصة إذا كانت في ضوء نظام مدرد 


ومعلن من قبل.. 


وت 


TT‏ و اسيرع اود جنر 
يجب كما أو كيفاً, او تجاوز التكلفة أو الوقت المحدد للعملء 
باختصار عندما لا يصل الأداء إلى المستوی المعیاری 
المطلوب .. 
هنا یکون التدخل لتصحیح 
الأخطاء وتعدیل المسار 
حتى یکون الاقتراب من 
الهدف وتحقیقه. ولکن كيف 
يتم ذلك؟ الطريققة التي 
نقترحها تعرف باسم 
volel"‏ ل 
المشكلات".. ویدعی لهذا 
ذوي العلاقة بالمشكلة.. ولا 
۱ ۱ يكون الهدف من الاجتماع 
l‏ توحيه الاتهامات واللوم 
۳ والعتاب, أو il‏ عن 
i‏ "كبش فداء ", فكل هذا لا يؤدي إلى حل المشكلة وتصحيح 
الأخطاء. . إن الهدف من Jio‏ هذا الاجتماع هو الاستفادة من 
FA ۱‏ أي ع وی ی 
لها من خلال العمل الجماعي.. ویتولی "میس" الاحتماع 
۲ ادارته من خلال الخطوات التالية: 
۱ 
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لفعالة ی 
ت الأهلية التطوعية 


als 5‏ أو ما يحول دون بلوغ الهدف. : ec‏ ان ا pape‏ 
well (oe ۱‏ عدم 5 ن تلافیذ فصو : me co th‏ 38 


۲ 











د- تنفیذ الحلول المختارة.. اا 
ه- تقييم مدى ما Sal‏ إليه اتخاذ هذه ه الحلول نی التخلص 
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الادارة الفعالة فى 
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المستوى المناسب من الاشراف. 


إن زيادة أو قلة كم الإشراف عن ما ينبغي, إنما يؤدي إلى 9 
حدوث خلل في العمل فد يؤدي إلى عدم تحقيق الهدف 

تماما أوعلى النحو المطلوب. . والأمر يتقف على عدة 

أشياء. 





*خبرة من يقوم بالعمل . 
* دافعية من pois‏ بالعمل . 


*#خطورة العمل على الحياة أو الموارد . 


ففي بعض الحالات سيش رف المسئول عن كل كبيرة 
وصغيرة في مختلف مراحل الإعداد والتنفيذ والمتابعة , 
وربما یتواجد على gal‏ العمل معظم الوقت.. في حين أنه 
في حالات أخرى. . ووفقاً للاعتبارات السابقة- - سيكتفي بأن 
يتابع مسار ونتيجة ما تحقق فقط.. 

من المهم أن تتسم نظم الإشراف بالموضوعية والنزاهة 
وأن يتم قبولها من الجميع وأن تناسب في اسالیب ها 
ومعاييرها وتوقيتاتها ومستواها. أهداف المنظمة وقیمها 
والعاملين فيها وحمهورها المستهدف. 


bare 
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z‏ ات ۱۱۱ دا ۵ ماس فى 





اعتقاد par‏ آن الإشراف ۲ بهدف إلا إلى نصيد 


تکوین انجاه سلبي 


فقد الاشراف لمعناه 





الفشل في الاستفادة من الاشراف 





بکتمل الاشسر اف عند مكافأة العمل الجيد أو تصحسیح ال خطاء أو 
کلیهما . 


الاشر اف الجيد هو معاي واضحسة متفق عليها وقسياس جمد Na‘)‏ 
وحكم موضوعي علي ما نم انجازه من عمل.. 
الإشراف عملیه جماعیه بشار ك فيها المشرفون والمشرف علیهم. 
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الإدارة الفعالة فى 
ما ت الأهلية التطوعبة 











۱ Piet تک‎ 
va we sahte, 
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+ وة‎ ends كا‎ 4.126 e, ی‎ 
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والطاعة هنا لا تعني sina‏ أو التبعية 
او السلبية, وانما تعني آن يؤثر المديرء 
EE‏ ب و في 
من يعملون معة من أجل تحعسیق 
الهدف/ الأهداف بطريقة معينة, 
وذلك من خلال علاقة إنسانية.. 
وبالفعل تكون البداية الصحيحة بأن 
يشترك الجميع في صياغة الأهداف 
وربما تكون البداية قبل ذلك بالمشاركة 
في تحديد المشكلة ذاتها.. ثم بعد 

تحديد الأهداف. تكون المشاركة في اختيار 

ويلي ذلك العمل معا کفریق من أجل La‏ ما تم لتاق 
عليه.. 


الذي aoe‏ بنا الى أقصى shes‏ الطاعة, > هوإتاحة أقصى 
درحة ممكنة منها للعاملين أصحاب الشأن.. 


ويتسم سلوك المدير المشارك بصفات أهمها ما يلى: 

أ- يتيح لمن يعملون معه أكبر نصيب ممكن في صناعة 
القرار. 

ب- يخبرهم بحقائق الموقف: حلوها ومرها. 

ج- يقيس باستمرار الحالة المعنوية للعاملين معه ويعمل 
على رفعها.. 

د- يسهل الوصول إليه. 

ه- یتشاور مع من یعملون معه ویطور قدرانهم. 

و- يجيد التواصل الفعال. 

ز- یهتم بالأاخرین. ۱ 

ح- یدخل التغیرات اللازمة تماشياً مع مجریات الامور. 

كى- يقدر الأخرین عند القیام بعمل جید.. 


مقعد و ee‏ مر وروه مگ موا ate‏ 
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و تتطاب المشاركة كأسلوب للقيادة. ما بلی: 


أ- أن یکون المدیر على فهم جيد Jol‏ على المستوی 
قصير ومتوسط وطویل المدی.. 

ب- أن یفهم المدیر کل فرد ممن یعملون معه. سواء من 
حيث قدرته على القیام بالعمل (معرفة المهمة, المهارة, 
الخبرة)ء آو من حيث رغبته في القیام بها (دافعیته الذاتية 
نقته بنفسه. تقدیره لذاته). 


ul ->‏ یتعامل مع JS‏ منهم في ضوء ما سبق, وفي اطار 
عمل معين يتم في مکان معین وزمان معين, بمعنی أنه اذا 
كان الفرد المعين UM‏ نقص في القدرة يكون على المدير 
تطويرها لديه بتعليمه أو توفير أي فرصة تدريب أخرى Vad‏ 
عن توجيهه المستمر. Lol‏ إذا كان النقص فى الرغبة 
والحماس للعمل Lalo‏ 
في النفس, فيكون 
على المدير أن يشجعه 
الرغبة فى العمل.. أما 
إذا كان الفرد المعين 
يعاني نقصاً فی كلا 
الجانبيين فيكون على 
المدير أن يطور من قدرته 
وأن ينمي رغبته في 
نفس الوقت.. ولكن في 
بعض الأحيان نجد أن 
أحد العاملين لديه القدر 
والرغبة cleo‏ هنا يكون 
على المدير ان يعطيه 
مس ئولیات أكبر gl‏ 
يفوضه. ويكتفي 
حسب الخطة. 








Ya‏ حظا رتم 
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الودارة الفعالة فى 

المنظمات الأهلية ER‏ 









الاعتقاد ob‏ المدیر القائد هو من بحصل على الطاعة 
äl‏ طريقة.. 











اعتقاد بعض المدراء ub‏ البشر في آغلب هم لا بحبون 
العمل ویتهربون من المسئولية. وانهم في آغلب هم 


عدم إتاحة المشاركة لهم 


تدهور الروح المعنوية والانتاج 





انتیه 
8 المشاركة هي ابد بل الكو حید للتار الفعال في ال خرن .. 


المدير المؤثر يستطيع تحقسيق الكفابة في العمل: أفضل ghil‏ كما وكيفا + 
glai ۱‏ مستوی من الروح المعنویه.. 











e 00 E WEL coe ۱‏ و خی الادارة الفعالة فى 
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التطیخ السادس 


المجموعة (ب) . 


المجمي عه را 


۱- الإدارة المشاركة 

-Y‏ الإشراف 

الإشراف 

المدير المشارك 

عمليات الإدارة : التخطيط - 
التنظيم - الإشراف - القيادة 

7- آولی خطوات عملية الإشراف 
-V‏ القيادة الفعالة 

-A‏ قياس الاأداء 


I 4 
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صل بين کل فقرة من المجموعة (I)‏ , بما یناسبها من 


المجمو عه (wi)‏ 


| 5 تتطلب أن یتعامل المدیر مع JS‏ 
ورغبته فيه . 

ب - الحصول على الطاعة wildly‏ 

ج "وضع المعاییر . 


5- یحجب عمن یعملون معه من 
الأخبار السيئة . 


ه -يفضل أن يتم بأكثر من طريقة 


و - التأكد من أن العمل يسير 
حسب الخطة. 


" لايعم كمه ا ترتيب معين 
An‏ الاهعية 


الا 
ط - يسهل الوصول إليه . 


ال جاية الصحبحة في الملحق 
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الإدارة الفعاائة فى 
تدای اش الأهلية الي 








خاتجه 


عزیزی .. عزیزتی 

على مدی الصفحات السابقة ترافقنا فى رحلة عملية الادارة 
فى منظمة أهلية تطوعية .. كانت البداية بتأکید ذلك التکامل 
بين عملیتی الحكم والادارة , تم كان الدخول إلى عملية 
الادارة بتحدید معناها ومهاراتها , ومجالاتها وعملیاتها الأربعة 
( التخطیط - التنظیم - الاشراف - القیادة ).. 


بعد المدخل السابق , كان من المهم الاقتراب من تفاصیل 
عملية الادارة ,ومن محاولة ممارسة تفاصلیها LoS‏ تتم بشکل 
بومی , ب معنی آخر , كان مهما الاق‌تراب من ممارسة 
العملیات الأربعة .. 


كانت البداية بتحلیل المشكلة أو الاحتیاج , ثم كان اختیار 
التدخل المناسب ( الب رنامج / المشروع ) فى ضوء غرض 
المنظمة وتحلیل بینتها الداخلية والخارحية .. یلی ذلك 
الاهتمام بعملية توضیح 8,89 البرنامج / المشروع , وأهميته 
واستراتیجیاته .. ثم كان الاهتمام بتخطیط تفاصیل البرنامج ( 
أعماله - الوقت - التوقیت - المسئولية - المؤشرات ) , فضلاً 
— الجدول الزمنی , وحساب الموازنة , ووضع خطة 


Lol‏ الم طة التالية من A > JI‏ , فکانت عند عملية توفیر 
الموارد وخاصة البشرية والمالية .. وکان من الضروری التوقف 
عند قضية التطوع ومش كلاتها .. وكان الترکیز على عملية 
التنظيم وفنياتها , مع رب طها بعملية التخطيط .. وتتطلب 
تغطية الجانب الخاص بتوفير الموارد المالية , أن يتم الدخول 
فى تفاصيل عملية تدبير التمويل وفنياتها .. 


وحتى تكتمل الصورة , كان الوقوف عند محطة الانطلای فى 


والقيادة .. 
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عملية من العملیات . سالفة الذكر , وهو منال eal‏ .. هذا 
Wns‏ عن أمثلة آخری تم تقدیمها فى مواضع duzo‏ لتوضیح 
المعانى وربطها بالواقع .. 





ولكى يتحقق الاكتمال لهذا JJI‏ القائم على التعليم 
الذاتى , تم اتباع کل قسم بتمرين يتيح للقارئ فرصة 
ممارسة ما تم شرحه .. وقد اختلفت هذه التمارين فى 
نمطها وفى أهدافها التى تراوحت بين الممارسة الفعلية 
للخبرة - فى معظم الأحيان - , وبين التأكد من المعلومات 
ودقة تحصيلها .. 


كذلك تم ابراز pal‏ الأخطاء الشائعة المتعلقة بكل ممارسة 
من الممارسسات التى دعى إليها الدليل ,كما تم اتباع هذه 
اختتام کل جزء - كذلك sal.‏ اا اا ال أن 
تحصل على انتباه القارک .. 
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